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  :مقدمه

ولي اين عمر مفيد در جوامـع و كشـورهاي مختلـف     داردسال عمر مفيد را  85هر انساني كه متولد مي شود بالقوه امكان 

درصـد   75. در درون كشور ها هم تفاوت چشمگيري وجود دارد كه ريشه آن در مسائل اقتصادي، اجتمـاعي اسـت   متفاوت است و

بيومـديكال  آنها مربـوط بـه عوامـل    درصد  25عوامل اثرگذار بر سلامت مربوط به عوامل اقتصادي و اجتماعي و محيطي است و 

 . است

كيفيت مناسـب و در حـوزه اجتمـاعي حمايـت مـالي از مصـرف       در حوزه بيومديكال دسترسي و بهره مندي از خدمات با 

دسترسي به خـدمات بايـد آسـان، بصـورت تيمـي،      . كنندگان خدمت به ويژه نيازمندان و فقرا جزو اهداف عدالت در سلامت است

 ـ  ادغام يافته با استفاده از تكنولوژي مناسب و براي تمام گروه د حاكميـت نظـام   هاي سني و جنسي و مستمر و پيوسته باشـد و باي

سلامت اطمينان پيدا كند كه همه مردم دسترسي در نزديكترين محل زنـدگي شـان بـه خـدمت مـورد نيازشـان را دارنـد و از آن        

  . ره مند مي شوند و حفاظت مالي از آنان بعمل مي آيدــبه

وزش پزشـكي در ايـن   برنامه تحول سلامت از زمان حضور جناب آقاي دكتر هاشمي وزير محترم بهداشت، درمـان و آم ـ 

يكي از موارد اين موضوع ساختار مناسـب و   .وزارت آغاز و يكي از اولويت هاي كاري خود را تحقق موضوع فوق اعلام كرده است

در مجموعه اي كه در دست شما است بسته خدمت و شرح آن بسته بر حسب وظيفـه كسـاني كـه    . مورد ديگر بسته خدمت است

اين بسته تدوين شـده حاصـل كـار و تـلاش مجموعـه      . است وه هاي سني ارائه كنند پيش بيني شدهاين خدمات را بايد براي گر

  .در شهر و روستا استو براي ارائه خدمت  ديران و كارشناسان محيطي استانهامديران و كارشناسان ستادي حوزه بهداشت م

جـا دارد   .بر غناي علمي واجرائي آن افزوده شـود  اميدوارم با تلاش همكاران ستادي و محيطي كاستيهاي اين مجموعه برطرف و

از تلاش و كوشش تهيه كنندگان اين مجموعه تقدير و تشكر نموده و چون تعداد افرادي كه در تـدوين ايـن مجموعـه مشـاركت     

تري كه تـدوين  داشته اند زياد است از نام بردن آنان پرهيز كردم ولي جا دارد از تلاش خانم دكتر جعفري و جناب آقاي دكتر كلان

اميدوارم در تداوم كار پوشش همگاني سلامت بـراي كـل جمعيـت در موقعيـت      .اين مجموعه را مديريت كردند تشكر ويژه نمايم

در مدخل ورودي مردم به ايـن سـاختار مسـئوليت پاسـخگويي تمـاس اول       .جغرافيايي در غالب برنامه پزشك خانواده تحقق يابد

محوريت پزشك عمومي مستقر در واحـدها   ولي در شهرها كاردان و يا كارشناس سلامت خانواده با كمافي السابق در روستا بهورز

خدمات ارتقاء سلامت، پيشگيري، درمان، توانبخشي و تسكيني بصـورت ادغـام يافتـه بـا كـار      . در ساختار جديد تعريف شده است

شبكه بهداشتي درماني در شهرستان براي تمـام مـردم   تيمي در قالب شبكه جامع و همگاني سلامت با رياست و مسئوليت رئيس 

. ايران در تمام كشور پيش بيني شده است كه به تدريج استقرار خواهد يافت و كارت سلامت ايرانيان براي مردم صادر خواهد شـد 

ر و ارتقـاء سـلامت،   اميدوارم در اين رهگذر شاهد كاهش مرگ نابهنگام مردم، كاهش ابتلاء به بيماريها و جلوگيري از عوامل خط

 85بهبود كيفيت و سبك زندگي، رضايت وخشنودي از زندگي و افزايش اميد زندگي، سالم و عاري از معلوليـت و نـاتواني در حـد    

  . سال باشيم

  ...انشاء ا

  دكتر علي اكبر سياري

 معاون بهداشت
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  اول سطح لامتس خدمات بسته

هـدف   .قالـب بسـته خـدمات پايـه سـلامت طراحـي شـود        مراقبتهـاي سـلامتي اوليـه بايـد در    و ارائه خدمات 

ــت    ،از طراحــي بســته خــدمات ضــروري ــاره و منطقــي سيســتم مراقب بهبــود ســلامت عمــومي مــردم، طراحــي دوب

 هـاي عمـومي مراقبـت سـلامت، داشـتن نـوآوري، ايجـاد       سلامتي، ايجاد مسئوليت پـذيري شخصـي، كـاهش هزينـه    

ــودن،حمايــت اجتمــاعي، قابــل تهيــه  ايمنــي جامعــه و ــودن   ب ــر شــواهد ب انعكــاس ارزشــهاي ســازماني و مبتنــي ب

 .باشد مي

  : مانندي يويژگيهاداراي دار است و اي از خدمات اساسي و اولويتبسته خدمات پايه سلامت مجموعه

ü      ،ــادي ــرايط اقتص ــدوين آن ش ــه در ت ــت ك ــلامت اس ــت س ــداخلات مراقب ــام م ــدودي از تم ــه مح مجموع

  .در نظر گرفته شده استاجتماعي، فرهنگي و سياسي مردم 

ü بندي براي انتخاب مـداخلات اسـتفاده شـده اسـت تـا بـه اهـداف فنـي و يـا اجتمـاعي           از يك فرايند اولويت

 . خاص دست پيدا كند

ü    ًــا  مــداخلات در داخــل بســته، مســتقل از يكــديگر نيســتند و بســياري از آنهــا اختصاصــا ــل ي ــراي تكمي ب

 .تقويت يكديگر انتخاب شده اند

ســته خــدمات ب اصــل، در. اســت مــداخلات از ســاده فهرســت يــك از فراتــر چيــزي ســلامت خــدمات بســته

دادهـاي منفـرد بتواننـد يكـديگر را تكميـل كننـد و مجمـوع حاصـل،         اي سـاختاربندي شـود كـه درون   بايد بـه گونـه  

از نظـر علمـي، ايـن نكتـه بـه معنـي آن اسـت كـه بسـته خـدمات صـرفا جمـع             . بزرگتر از جمع تك تك اجـزا باشـد  

اينكــه چــه خــدماتي بايــد بــا همــديگر ارايــه شــوند و چــه . هــاي خــدمات در كنــار يكــديگر نيســتكــردن سياســت

  .قابل تأمل استنياز خواهند بود،  دروندادهاي ديگري نيز در كنار مداخلات اصلي سلامت

 توانـد شـامل همـه چيـز     طبـق تعريـف، ايـن بسـته نـه مـي      . سلامت، ماهيتاً محدود خواهـد بـود   خدماتبسته 

ممكـن اسـت   . بنـدي بـه تعيـين مهمتـرين خـدمات كمـك خواهـد كـرد        فرايند اولويـت . باشد و نه اينگونه خواهد بود

هـاي  البتـه بـا اسـتفاده از روش   . خـدمات بسـيار بيشـتري از ايـن بسـته حـذف شـوند تـا اينكـه بـه ان اضـافه شـوند            

شـوند، آنهـايي هسـتند    گنجانـده مـي  تـوانيم اطمينـان حاصـل كنـيم خـدماتي كـه در بسـته         بندي ميمختلف اولويت

  .كه بيشترين ارزش را دارند

مهمترين  هاي پيش از اين است، تلاش شده است در تهيه مجموعه حاضر كه بازنگري شده مجموعه

از طرفي به منظور ارائه خدمات به صورت ادغام يافته، . مشكلات سلامت حال حاضر در جامعه مورد هدف قرار گيرد

به عبارت ديگر . وعه خدمات مورد نياز افراد در قالب خدمات جاري در يك مجموعه قرار گيردتلاش شده است مجم

كه مشكلاتي  خدماتي كه فهرست شده است در درجه اول با جنبه پيشگيري و مراقبت فعال داشته و در ادامه در صورتي

  . در افراد مورد مراقبت كشف شد، مورد مراقبت خاص قرار خواهد گرفت
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در ارائه مراقبتهاي جاري ، با هدف وجود يك راهنماي سريع براي استفاده اعضاي تيم سلامت حاضرمجموعه 

اين مجموعه بدون منابعي كه در پيوستها به آنها اشاره شده است كارايي لازم را نخواهد داشت و . تهيه شده است

كه به تفصيل به مراقبتهاي جاري  »...سلامت جامع مراقبتهاي «هاي  ضروري است علاوه بر اين مستند، مجموعه

در ) مانند مجموعه مراقبت ديابت(هاي خاص  هاي اختصاصي بيماريها و حالت پرداخته و نيز راهنماها و دستورالعمل

  .دسترس ارائه كنندگان خدمت قرار داشته باشد

اشد، علاوه بر اينكه ب ال فاصله داشته و نيز نيازمند بازنگري مكرر مي بديهي است اين مجموعه با حالت ايده

  .هاي ديگري نيز هست براي مناطق شهر و حاشيه شهر نيازمند پيوست
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 تركيب اعضاي تيم سلامت .1

 روستا در  بهورز •

مشتمل بر كاردان بهداشت خانواده، ماما، كاردان بهداشت (ها  كاردانكارشناس مراقب سلامت خانواده شامل  •
 در شهر )بهداشت عمومي، ماما(ها  كارشناس يا ...)محيط، كاردان مبارزه با بيماريها و

 كارشناس تغذيه •

 كارشناس  سلامت روان •

 كارشناس بهداشت محيط/ كاردان •

 اي كارشناس بهداشت حرفه/ كاردان •

 پزشك •

  خدمت بسته الزامات .2

 راهبرد بسته خدمات سلامت •

o درمان سرپايي بر بستري و اولويت پيشگيري بر درمان 

o  عدم ارائه خدمات تكراري در سطوح (بندي خدمات  رعايت سطحخدمات ادغام يافته با ارائه

 ) مختلف

، بيماريابي، غربالگري و فعال آموزش، پيشگيري اوليه، مراقبتارتقاي سلامت، : رويكرد بسته خدمت •

با تكميل دقيق فرم ارجاع بر اساس انديكاسيون تعيين (تشخيص به موقع، درمان سرپايي سطح اول، ارجاع 

- با رويت فرم پس(خوراند  ، دريافت پس)هاي مراقبتي وزارت بهداشتراهنماهاي باليني و پروتكلشده در 

  خوراند و انجام اقدامات مورد نياز بر اساس پس) خوراند به دقت تكميل شده توسط سطوح بالاتر

 خدمتبسته حفظ جامعيت و يكپارچگي خدمات در ارائه با رعايت اصل دسترسي به خدمات تعريف شده در  •

o  اي دسترسي  به گونه) به جز خدمات پاراكلينيك و داروخانه(گيرنده خدمت بايد به كليه خدمات

بيني شده را در حداقل زمان  داشته باشد كه در يك واحد ارائه كننده خدمت تمام خدمات پيش

 . ممكن بصورت كامل دريافت نمايد

o  ارائه دهنده خدمت بايد قابليت لازم را بر اساس لزوم حفظ جامعيت خدمت دارا بوده تا بتواند تمام

بيني شده را با حداقل مراجعه گيرنده خدمت به واحد ارائه كننده خدمت بر اساس  خدمات پيش

  . بسته خدمت ارائه نمايد

o خدمت فايده بودن خدمات در بسته اثربخشي و هزينه توجه خاص بر هزينه 

- استانداردهاي استقرار واحدهاي ارائه كننده خدمات دارويي و پاراكلينيك برابر ضوابط موجود و نظام سطح •

 بندي
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 ارجاع  .3

ارجاع درون سطح اول و بين ارائه كنندگان خدمات در اين سطح و از سطح اول به سطح  •

اليني، انديكاسيون ارجاع مشخص ها و راهنماهاي بدر مراقبتهاي تعيين شده بر اساس دستورالعمل: دوم

در مورد ساير خدماتي كه در اين . كليه ارجاعات تيم سلامت بايد بر اين اساس صورت گيرد. شده است

اند و بايد براي بيمار تعيين تكليف گردد، ارائه خدمات تشخيصي درماني و ارجاع بر ها تعريف نشده بسته

 . اساس تشخيص پزشك صورت خواهد گرفت

  ارجاع به سطوح بالاتر  بر اساس ضوابط كلي زير قابل انجام است  •

  ارجاع كليات -الف

ستاد اجرايي شهرستان موظف به ترسيم نقشه ارجاع و تعيين مسير ارجاع سطح اول و دوم بين  .1

 . مراكز بهداشتي درماني و مراكز بيمارستاني يا درمانگاه هاي تخصصي مي باشد

هاي خدمتي و توجيه شرح وظايف سطح اول در خصوص  تحويل بستهمسووليت اطلاع رساني،  .2

. مسيرهاي ارجاع به عهده معاونت بهداشتي و سطح دوم و سوم به عهده معاونت درمان است

 لازم است سرفصل هاي آموزشي در بسته هاي اجرايي برنامه هاي ادغام يافته درج شوند

و نحوه رد و بدل شدن برگه هاي ارجاع  ستاد اجرايي شهرستان موظف به پيگيري مسير ارجاع .3

 . است

نظارت بر روند اجرايي راهنماهاي باليني و رعايت مسير ارجاع به عهده ستاد اجرايي شهرستان و  .4

 مطابق چك ليست هاي پايش بسته هاي خدمتي است

 ):پزشكان متخصص/ پزشك خانواده به پزشك: (ارجاع از سطح اول به سطح دوم -ب

 رعايت به ملزم خانواده پزشك، سلامت نظام در يافته ادغام هاي اريبيم درخصوص -1-ب

علاوه  موقع، هو درصورت عدم ارجاع ب است باليني راهنماهاي در شده تعيين ارجاع هاي انديكاسيون

 از ناشي مشكلات يا عوارض بروز قانوني و شرعي بر پاسخگويي به تيم نظارتي شهرستان، مسوليت

 است خانواده پزشك عهده به بيمار براي ارجاع عدم

ماه اعتبار دارند و درصورت عدم  هفته و برگه ارجاع غيرفوري تا سه برگه ارجاع فوري تا يك -2-ب

برگشت بيمار براي ارائه پسخوراند، تيم سطح اول موظف به پيگيري بيمار براي تعيين تكليف 

اين زمينه بر اساس دستورالعمل بديهي است در صورت وجود هر گونه استثنا در . وضعيت ارجاع است

 .مربوطه عمل خواهد شد

پزشكان متخصص مي بايست كليه اقدامات تشخيصي درماني بيماران ارجاع شده را ، در  -3 -ب 

برگه ارجاع بيمار به دقت تكميل نمايند و دستورهاي دارويي، فواصل مراجعه بعدي و اقدامات مورد 

 . نمايندنياز پيگيري توسط پزشك عمومي را ثبت 

شوند،  پوشش بيمه مييي كه فقط با تجويز متخصص مشمول مدت زمان تجديد نسخ داروها -4-ب

در اين شرايط داروهاي تجويز شده توسط . بايست با دز دقيق دارويي در برگه ارجاع درج شود مي

هاي مزمن، تحت پوشش بيمه  پزشكان خانواده تحت نظارت پزشك متخصص براي مراقبت بيماري
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به اين منظور لازم است ستاد اجرايي شهرستان اسامي پزشكان خانواده تحت نظارت . (اهد بودخو

 .)  هاي مربوطه اعلام نمايد پزشكان متخصص را به بيمه

و مديريت اولين متخصصي  پيگيريسطح دوم با  مشاوره با ساير متخصصينارجاع افقي و  -5-ب

ها بايد توسط وي به اطلاع سطح اول  نتيجه مشاورهخواهد بود كه بيمار به وي ارجاع شده است و 

 .رسانده شود

صورت عدم رعايت استانداردهاي راهنماهاي باليني مسووليت بروز عوارض و مشكلات  در -6-ب

راهنماهاي باليني فقط براي . ناشي از ازمان بيماري به عهده پزشك متخصص خواهد بود

 .ها با نظر پزشكان معالج قابل پيگيري هستند ساير بيماريهاي ادغام يافته كاربرد دارند و  بيماري

در صورت نياز به بستري بيمار، لازم است علت بستري در خلاصه پرونده بيمار درج شود و  -7-ب

 .  به برگه ارجاع ضميمه و براي اطلاع سطح اول ارسال شود 3و  2خلاصه پرونده با رعايت بندهاي 

 )تخصص فوق به متخصص پزشك از جاعار: (سوم به دوم سطح ارجاع -ج

 به دوم سطح متخصص پزشكان از بيمار ارجاع، تخصصي فوق ويزيت به نياز صورت در -1 -ج

 .باشد نمي ممكن تخصصي فوق خدمات به اول سطح از مستقيم ارجاع و شود مي انجام سوم سطح

زمان مراجعه مجدد به اين و در صورتي كه بيمار قبلاً از سطح دوم به سطح سوم ارجاع شده باشد 

تواند مستقيماً بيمار را براي پيگيري درمان  سطح در برگه ارجاع مشخص شده باشد، سطح اول  مي

  .باشد به سطح سوم ارجاع دهد و پيگيري وي نيز به عهده سطح اول ارايه خدمات مي

از سه ماه، تخصص تا قبل  دهي پزشك فوق به مراجعه مجدد بيمار و نوبت نيازدر صورت  -2-ج

باشد و پذيرش بيمار با برگه ارجاع قبلي  نيازي به مراجعه مجدد بيمار به سطح اول يا دوم نمي

 . پذير است امكان

خدمات تشخيصي درماني سطح سوم تابع قضاوت باليني پزشك فوق تخصص مي باشد و  -3-ج

  .   راهنماهاي باليني در اين خصوص محدوديتي ندارند

كليه اقدامات تشخيصي درماني بيماران ارجاع شده را در  بايستپزشكان فوق تخصص مي  -4 -ج

برگه ارجاع بيمار به دقت تكميل نمايند و دستورهاي دارويي، فواصل مراجعه بعدي و اقدامات مورد 

   .نياز پيگيري توسط پزشك متخصص يا پزشك عمومي را در برگه ارجاع ثبت نمايند

به  3و  2، لازم است خلاصه پرونده بيمار با رعايت بندهاي بيمار بستريبه  صورت نياز در -5 -ج

  .برگه ارجاع ضميمه شود

 هدف گروه .4

 :تمامي افراد جمعيت تحت پوشش در قالب گروههاي سني ذيلمراقبت در سطح اول خدمات 

 نوزادان و كودكان •

 نوجوانان  •

 جوانان •
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 ميانسالان •

 سالمندان •

 و شيردهمادران باردار  •

هاي هدف  هاي جمعي به گروه هاي محيط خانواده، محيط عمومي جامعه و محيط باشند و خدمات سلامت بايد بر اساس حيطه مي

 . ارائه گردد

  اول سطح در مراقبتها و خدمات .5

  : شده به شرح زير است  در نظر گرفته اعضاي تيم سلامتهايي كه در سطح يك، براي  ها و مراقبت خدمت

  سلامت در جمعيت تحت پوششمديريت  -الف

  آموزش و ارتقاي سلامت -ب

هاي سلامت تدوين و  اجراي برنامه بر اساس گروههاي هدف تعيين شده ومراقبت از جامعه تحت پوشش  -ج

  ابلاغ شده در نظام ارائه خدمات سلامت

  خوراند مناسب پذيرش موارد ارجاعي و ارائه پس -د

   هادرمان اوليه و تدبير فوريت -ه

خوراند از سطح بالاتر و انجام  دريافت پسو  ارجاع مناسب و به موقع، پيگيري موارد ارجاع شده به سطح بالاتر - و

  خوراند اقدامات مورد نياز بر اساس پس

  و ظرفيت پاسخ واحدهاي ارائه خدمات در مواقع بحرانارزيابي خطر  -ز

هاي  اساس ظرفيت هاي توانمندسازي مردم بر ارزيابي امنيت غذايي در جمعيت تحت پوشش و اجراي برنامه-ح

  محلي

  ها و تكاليف محوله ها، دستورالعمل دهي صحيح، دقيق و به هنگام بر اساس فرم ثبت و گزارش -ط

  سلامت مديريت - الف

 شناسايي محيط جغرافيايي محل خدمت ×

 شناسايي جمعيت تحت پوشش از نظر تعداد نفرات به تفكيك سن و جنس ×

 در منطقه اثرگذار بر سلامتت و مشكلات ضلاشناسايي مع ×

 شناسايي جمعيت تحت پوشش از نظر مشكلات اثرگذار بر سلامت افراد ×

 افراد و جمعيت تحت پوشش  سلامت مديريت اطلاعات ها و دادهثبت  ×

 شناسايي چرخه كار مركز و فعاليت واحدهاي مختلف موجود در مركز ×

 بخشي  بخشي و بين هاي درون اقدام به حل مسائل بهداشتي از راه همكاري ×

 هاي مردمي تلاش در حل مسائل سلامت جامعه از راه جلب مشاركت ×

 هاي استاني و كشوري همكاري در اجراي برنامه ×

 هاي مذكور بر اساس پروتكلهاي كشوري هاي مقابله با اثرات حوادث غيرمترقبه و عضويت در تيم همكاري در برنامه ×
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 سلامت بر اساس دستورالعملهاي موجودپايش و ارزشيابي خدمات تيم  ×

  )يك پيوست( سلامت ارتقاي و آموزش - ب

   آموزش سلامت ×

 با تاكيد بر جنبه هاي تغذيه، فعاليت بدني، استرس و دخانيات سالم زندگي ترويج شيوه ×

 خودارزيابي و خودمراقبتي ×

1بلاياارزيابي آمادگي و آموزش خانوار در برابر  ×
 

زلزله، سيل، خشكسالي، طوفان، رانش زمين، سرما يا گرماي شديد، : منظور از بلايا و شرايط اضطراري عبارتند از •
 آتش سوزي و غيره

  . لازم است ارزيابي آمادگي در برابر بلايا حداقل سالي يكبار براي هر خانوار تحت پوشش برنامه انجام گيرد •
لازم است هر خانوار حداقل سالي يكبار بر اساس بسته آموزشي تدوين شده، براي آمادگي در برابر بلايا مورد آموزش  •

 . قرار گيرد

پزشك خانواده و بر اساس بسته آموزشي و فلوچارت هاي مربوطه برنامه آموزش توسط اعضاي تعريف شده تيم  •
 .انجام مي گيرد

 .گزارش اجراي برنامه بر اساس شاخص هاي تعريف شده، به سطوح بالاتر ارسال مي گردد •

   پوشش تحت جامعه از مراقبت - ج

 بر سلامت تيم توسط سلامت خدمات ارائه نظام در شده ابلاغ و تدوين سلامت هاي برنامه اجراي با

  شده ابلاغ و اعلام منابع اساس

ضروري است عملكرد ساختاري است و  بندي سني افراد در اين مجموعه صرفا بر اساس ذكر اين نكته ضروري است كه تقسيم(

  )به نحو مناسب مورد بازنگري و اصلاح قرار گيرد

 )2 پيوست( كودكان سلامت يافته ادغام مراقبتهاي

با تأكيد بر پيشگيري از بيماريها و مخاطرات شايع دوران نوزادي و كودكي بـا توجـه بـه اولويتهـا و آمـوزش       •

صحيح به والدين، تشخيص و درمان صحيح و به موقع، پيشگيري از بـروز عـوارض و ناتوانيهـاي احتمـالي،     

به موقع بـه سـطوح بـالاتر و     ها و راهنماهاي باليني، ارجاعبر اساس دستورالعملدرمان عوارض ايجاد شده، 

 .خوراند ارجاعپيگيري پس

 ها و اقدامات لازم  ، انجام توصيه)به شرح زير(  در هر بار مراجعه جهت انجام مراقبتهاي جاري انجام ارزيابي •

 )روز 45-30روز،  15-14روز،  5-3در دوره هاي سني (مراقبت نوزادان  •

                                                                 

و مجموعه آموزشي » )آموزش، پايش و ارزشيابي(راهنماي برنامه ارزيابي و ارتقاي آمادگي خانوار در برابر بلايا «اطلاع از جزئيات انجام كار از براي  1

 .استفاده نماييد» آمادگي خانوار در برابر مخاطرات طبيعي«
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 يا، شنوايي، بينايي، تكامل، تغذيه با شير مادر،كتونورغربالگري هيپوتيروييدي نوزادي، فنيل §

G6PDزردي نوزادي ، 

هاي  پره) پرش(ارزيابي از نظر توانايي شيرخوردن، مشاهده تنفس تند، باز و بسته شدن سريع  §

 بيني، تو كشيده شدن قفسه سينه و ناله كردن

تحرك كمتر  كاهش سطح هوشياري، بي قراري و تحريك پذيري،( ارزيابي از نظر حال عمومي §

از معمول و بيحالي، برآمدگي ملاج، درجه حرارت بالا يا پايين، رنگ پريدگي شديد، سيانوز، 

 )زردي

 بندي، توصيه و مشاوره با مادر در مورد  زردي نوزاد ارزيابي، طبقه §

 بندي، توصيه و مشاوره با مادر در مورد  تغذيه با شير مادر  ارزيابي، طبقه §

 ) وزن، قد، دور سر(توصيه  و مشاوره با مادر در مورد  پايش رشد كودك بندي،  ارزيابي،  طبقه §

هـاي   بندي، توصيه  و مشاوره بـا مـادر در مـورد  از نظـر واكسيناسـيون و مكمـل       ارزيابي، طبقه §

 دارويي 

 بندي، توصيه  و مشاوره با مادر در مورد  وضعيت تكامل كودك  ارزيابي، طبقه §

پيشگيري از سوانح و حوادث مشـاوره بـا مـادر در مـورد ارتبـاط      مشاوره و آموزش مادر در مورد  §

 متقابل ماد و كودك 

 پيگيري و ارجاع كليه موارد §

 15 ،ماهگي 12 ،ماهگي 9 ،ماهگي 6 ،ماهگي 4 ،ماهگي 2در دوره هاي سني (مراقبتهاي از كودكان سالم  •

 )سالگي  8 سالگي، 7سالگي، 6 ،سالگي 5سالگي،  4سالگي،  3سالگي،  2 ،ماهگي 18 ،ماهگي

توانـايي شـيرخوردن، تـنفس، علائـم حيـاتي،      (ارزيابي و كنترل كودك از نظر وضعيت عمـومي   §

 ...)رفلكسها و

  )ماه 2زير (ارزيابي و كنترل كودك از نظر زردي  §

  )پايش رشد( كودك از نظر وضعيت وزن، قد، دور سر مراقبتارزيابي و  §

بندي، توصيه و مشاوره با مادر از نظر وضعيت تغذيه با شير مادر و تغذيـه تكميلـي    ارزيابي، طبقه §

  و تغذيه در سنين بالاتر 

 وضعيت بيناييبندي، توصيه و مشاوره با مادر از نظر  ارزيابي، طبقه §

دو مـاه  در صورتي كه زيـر  ( بندي، توصيه و مشاوره با مادر از نظر وضعيت شنوايي ارزيابي، طبقه §

 )انجام نشده باشد 

 كودك از نظر وضعيت تكاملمراقبت ارزيابي و  §

 )gross & fine motor development(جسمي تكامل   •

 )emotional development(عاطفي تكامل  •

 )language development(گويش تكامل  •

 )mental development(ذهني تكامل  •
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 )social development(اجتماعي تكامل  •

  ابتداي كودكي يمراقبتهاي تكامل §

نظر وضعيت واكسيناسيون و مصـرف مكملهـاي   بندي، توصيه و مشاوره با مادر از  طبقه ،ارزيابي §

 دارويي

 نظر وضعيت سلامت دهان و دندان از  بندي، توصيه و مشاوره با مادر ، طبقهارزيابي §

 پيشگيري از استئوپروز §

 پيشگيري از فشارخون بالا §

 اضافه وزن و چاقيپيشگيري وكنترل  §

 ميليپيدپيشگيري از هيپر §

 عفونت ادراري و درمان پيشگيري §

 پيشگيري از ديابت §

 پيشگيري از آنمي §

 هاي تغذيه، فعاليت بدني، استرس و دخانيات با تاكيد بر جنبه سالم شيوه زندگيترويج  §

 در خصوص پيشگيري از حوادثوالدين توانمندسازي آموزش و  §

 والدين در زمينه اصول فرزندپروريتوانمند سازي آموزش و  §

 مشاوره با مادر در مورد پيشگيري از سوانح و حوادث و ارتباط متقابل مادر و كودك  §

 سالگي   2مشاوره با مادر در مورد تغذيه با شير مادر، تغذيه تكملي و تغذيه در سنين بعد از  §

 پيگيري و ارجاع هر يك از موارد فوق در صورت لزوم §

  گردده از طرف وزارت بهداشت ابلاغ ميساير مواردي ك §

انجام مراقبتهاي درماني براي كودكان بيمار با رعايت استانداردهاي ارائه شـده در برنامـه مراقبتهـاي ادغـام      •

 )مانا(يافته ناخوشيهاي اطفال 

كـاهش سـطح   ، خواب آلودگي(بندي و درمان كودك از نظر علائم خطر فوري  ارزيابي، طبقه •

 )توانايي شير خوردن، تشنج، استفراغ مكررهوشياري، 

 هاي خطر  بندي و درمان كودك از نظر نشانه ارزيابي، طبقه •

هـاي لازم  و تشـخيص افتراقـي سـرفه و يـا       بندي، تشخيص نوع درمان و توصيه ارزيابي، طبقه §

 تنفس مشكل 

 هاي لازم  مشكل گوش  بندي، تشخيص نوع درمان و توصيه ارزيابي، طبقه §

  هاي لازم  گلو درد  بندي، تشخيص نوع درمان و توصيه ارزيابي، طبقه §

هاي لازم و تشخيص افتراقي اسهال و علائـم   بندي، تشخيص نوع درمان و توصيه ارزيابي، طبقه §

 كم آبي

هـاي لازم و تشـخيص افتراقـي مشـكلات      بندي، تشخيص نوع درمـان و توصـيه   ارزيابي، طبقه §

 يهتغذيه اي، كم وزني و سوء تغذ
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 ها و واكسيناسيون در مورد  مصرف مكملهاي لازم  توصيه §

 سالگي   2مشاوره با مادر در مورد تغذيه با شير مادر، تغذيه تكملي و تغذيه در سنين بعد از  §

 در مورد سوانح و حوادث هاي لازم  بندي، تشخيص نوع درمان و توصيه ارزيابي، طبقه §

 و حوادث و ارتباط متقابل مادر و كودك  مشاوره با مادر در مورد پيشگيري از سوانح §

 تشخيص افتراقي تب با و بدون علائم موضعيارزيابي و  §

 كودك بيمار و مشاوره با مادرو ارجاع  پيگيري §

 گرددساير مواردي كه از طرف وزارت بهداشت ابلاغ مي §

  )3پيوست ) (سال 18تا  6گروه سني (يافته سلامت نوجوانان  ادغاممراقبتهاي 

سال و با تأكيد بـر پيشـگيري از بيماريهـا و     18سال،  15سال،  12سال،  10سالگي،  8سالگي،  6سنين  در •

مخاطرات شايع دوران نوجواني با توجه به اولويتها و آموزش صحيح به فـرد و والـدين، تشـخيص و درمـان     

انيهـاي احتمـالي، درمـان    صحيح و به موقع بيماريها و اختلالات ايجاد شده، پيشگيري از بروز عوارض و ناتو

ها و راهنماهاي باليني، ارجاع به موقع به سطوح بالاتر و پيگيـري  عوارض ايجاد شده، بر اساس دستورالعمل

 :خوراند ارجاعپس

آموزان بدو ورود به مدرسـه، پايـه اول متوسـطه اول و     مشاركت در انجام سنجش سلامت دانش §

  پايه اول متوسطه دوم

هـاي واگيـر و    اي، بيماري اعم از ريسك فاكتورهاي تغذيه (مل خطر فردي ارزيابي و مديريت عوا §

 )غيرواگير، اقدام براي پيشگيري و كنترل آنها

 آموزش تحرك بدني §

 آموزش تغذيه مناسب  §

 آموزش پيشگيري از سوء مصرف مواد و استعمال مواد دخاني §

 زندگي سالمشيوه  اي اجتماعي وه آسيب آموزش پيشگيري از رفتارهاي پرخطر و §

 آموزش مهارتهاي زندگي §

 آموزش ايمني و پيشگيري از حوادث §

 آموزش بهداشت فردي §

 بيماري ارايه توصيه هاي موردي به افراد مبتلا به §

 )چاقي، اضافه وزن، لاغري و كوتاه قدي(پيشگيري و مراقبت فرد از نظر سوءتغذيه  §

 هيپرليپيدمي پيشگيري از بيماريهاي فشارخون، §

هـزار   50بـا دوز   Dو اجراي برنامه مكمل ياري ويتـامين   Dپيشگيري و كنترل كمبود ويتامين  §

 العمل اساس دستور واحد بر

پيشگيري و كنترل كمبود آهن و كم خوني ناشي از آن و اجراي برنامـه مكمـل يـاري هفتگـي      §

 آهن بر اساس دستور عمل 
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 ارزيابي، پيشگيري و درمان فوريتها §

ديابت، صرع، قلبي و عروقي، آسم، ژنتيك و مـادرزادي،  (اي نيازمند مراقبت ويژه ارزيابي بيماريه §

 )آلرژي

 ارزيابي روند بلوغ ومشاوره  §

  پيشگيري، تشخيص و درمان اختلالات بينايي §

 پيشگيري، تشخيص و درمان اختلالات شنوايي §

 پيشگيري، تشخيص و درمان اختلالات تيروئيد §

 تناسلي -اختلالات ادراريپيشگيري، تشخيص و درمان  §

 پيشگيري، تشخيص و درمان اختلالات اسكلتي §

 )از جمله خودكشي(پيشگيري، تشخيص و درمان اختلالات رواني و رفتاري  §

 درمان و كاهش اسيب سوء مصرف مواد و الكل پيشگيري، §

 پيشگيري، تشخيص و درمان آسم، آلرژي و سينوزيت §

 )در مناطق پرخطر( پيشگيري، تشخيص و درمان سل §

 سالگي 14-16ايمنسازي با واكسن توأم  §

 ارزيابي و مراقبت از نظر وضعيت سلامت دهان و دندان §

 ارايه توصيه هاي مورد نياز به افراد مبتلا به بيماريها به نوجوان و والدين §

 گرددطرف وزارت بهداشت ابلاغ مي ساير مواردي كه از §

  )4 پيوست( )سال 29 تا19 سني گروه( نجوانا سلامت يافته ادغام مراقبتهاي

با تأكيد بر پيشگيري از بيماريها و مخاطرات شايع دوران جواني با توجه بـه اولويتهـا و آمـوزش    اين مراقبتها  •

صحيح به فرد و والدين، تشخيص و درمان صحيح و به موقع بيماريها و اختلالات ايجاد شده، پيشـگيري از  

ها و راهنماهاي بـاليني،  احتمالي، درمان عوارض ايجاد شده، بر اساس دستورالعملبروز عوارض و ناتوانيهاي 

 :خوراند ارجاعارجاع به موقع به سطوح بالاتر و پيگيري پس

هاي غيرواگيـر   اي بيماري اعم از ريسك فاكتورهاي تغذيه (ارزيابي و مديريت عوامل خطر فردي  §

 )و اقدام در جهت پيشگري و كنترل آنها

 ي وضعيت سلامت روان و سوءمصرف موادارزياب §

 آموزش فعاليت فيزيكي و تحرك بدني §

 آموزش تغذيه مناسب  §

 و الكل آموزش پيشگيري از سوء مصرف مواد §

 آموزش مهارتهاي زندگي  §

 آموزش پيشگيري از رفتارهاي پرخطر §

 آموزش پيشگيري از استعمال دخانيات §
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 )اضافه وزن، لاغري و كوتاه قدي چاقي، (پيشگيري و مراقبت فرد از نظر سوءتغذيه  §

 پيشگيري از فشارخون بالا §

 پيشگيري از هيپرليپيدمي §

هـزار   50بـا دوز   Dو اجراي برنامه مكمل ياري ويتـامين   Dكنترل كمبود ويتامين  پيشگيري و §

 اساس دستور عمل موجود واحد بر

اري هفتگي آهن كنترل كمبود آهن وكم خوني ناشي از آن و اجراي برنامه مكمل ي پيشگيري و §

 اساس دستور عمل موجود بر

 پيشگيري، تشخيص و درمان اختلالات بينايي §

 )از جمله خودكشي(پيشگيري، تشخيص و درمان اختلالات رواني و رفتاري  §

 پيشگيري، درمان و كاهش آسيب سوء مصرف مواد و الكل §

 پيشگيري، تشخيص و درمان عفونتهاي پوستي §

 لرژي و سينوزيتپيشگيري، تشخيص و درمان آسم، آ §

 پيشگيري، تشخيص و درمان آسيبها و صدمات §

 )در مناطق پرخطر( پيشگيري، تشخيص و درمان سل §

 بررسي وضعيت واكسيناسيون و ارجاع در صورت لزوم §

 ارزيابي و مراقبت از نظر وضعيت سلامت دهان و دندان §

 آموزش ازدواج مناسب در جوانان §

 آموزش خودمراقبتي §

 پيشگيري از استئوپروز §

 )5پيوست ( خدمات باروري سالم §

 گرددو ساير مواردي كه از طرف وزارت بهداشت ابلاغ مي §

 )6 پيوست( )سال 59 تا 30 سني گروه( ميانسالان سلامت يافته ادغام مراقبتهاي

با تأكيد بر پيشگيري از بيماريها و مخاطرات شايع دوران ميانسالي با توجه به اولويتها و آموزش صـحيح بـه    •

فرد و خانواده و جامعه، تشخيص و درمان صحيح و به موقع بيماريها و اختلالات ايجـاد شـده، پيشـگيري از    

ها و راهنماهاي بـاليني،  دستورالعملبر اساس بروز عوارض و ناتوانيهاي احتمالي، درمان عوارض ايجاد شده، 

 .خوراند ارجاعارجاع به موقع به سطوح بالاتر و پيگيري پس

 ارزيابي و مديريت عوامل خطر فردي §

 ارزيابي وضعيت سلامت روان و سوءمصرف مواد §

 بررسي وضعيت واكسيناسيون و ارجاع در صورت لزوم §

هاي غيرواگيـر   اي بيماري فاكتورهاي تغذيهاعم از ريسك  (ارزيابي و مديريت عوامل خطر فردي  §

 )و اقدام در جهت پيشگري و كنترل آنها
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 پيشگيري، تشخيص و درمان اضافه وزن وچاقي §

 پيشگيري، تشخيص و درمان ديس ليپيدمي  §

 آموزش پيشگيري و كنترل استعمال دخانيات §

 آموزش اصول تغذيه صحيح §

 آموزش اصول فعاليت فيزيكي مناسب §

 ) از جمله خودكشي(ز بيماريهاي رواني و رفتاري آموزش پيشگيري ا §

 آموزش پيشگيري از سوء مصرف مواد و الكل §

  آموزش پيشگيري از رفتارهاي پرخطر §

 پيشگيري، تشخيص و درمان فشار خون  §

 پيشگيري، تشخيص و درمان ديابت  §

 خوني فقرآهن پيشگيري وكنترل كم §

 براساس دستور عمل Dمكمل ياري ويتامين  §

 وضعيت سلامت روان ارزيابي §

 پيشگيري، تشخيص و درمان افسردگي  §

 پيشگيري، تشخيص و درمان اختلالات دوقطبي  §

 پيشگيري، تشخيص و درمان اختلال خواب §

 پيشگيري، تشخيص و درمان اختلالات اضطرابي §

 پيشگيري، تشخيص و درمان اختلالات رفتاري §

   COPDآسم و  سل، پيشگيري، تشخيص و درمان  §

 تشخيص و درمان استئوپروزپيشگيري،  §

 پيشگيري از آرتروز §

 و بررسي وضعيت واكسيناسيون ارزيابي مواجهات شغلي §

 از بيماري هاي دستگاه تناسلي و ادراري و درمان پيشگيري  §

 ارزيابي عوامل خطر، پيشگيري و تشخيص زود هنگام سرطان پوست، كولوركتال و پروستات  §

 ارزيابي عوامل خطر ، پيشگيري و تشخيص زود هنگام سرطان پستان و سرويكس  §

 و آموزش خودآزمايي پستان معاينه پستانانجام  §

 )5پيوست ( ارائه خدمات باروري سالم §

 و پيشگيري از عوارض آن )چگونگي برخورد با تغييرات فيزيولوژيك منوپوز( منوپوزمديريت  §

  گرددبهداشت ابلاغ ميساير مواردي كه از طرف وزارت  §

 )7 پيوست( )بالاتر و سال 60 سني گروه( سالمندان سلامت يافته ادغام مراقبتهاي
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با تأكيد بر پيشگيري از بيماريها و مخاطرات شايع دوران سالمندي با توجه به اولويتها و آموزش صـحيح بـه    •

ختلالات ايجـاد شـده، پيشـگيري از    فرد و خانواده و جامعه، تشخيص و درمان صحيح و به موقع بيماريها و ا

، ها و راهنماهاي بـاليني ، بر اساس دستورالعملبروز عوارض و ناتوانيهاي احتمالي، درمان عوارض ايجاد شده

 . ارجاعخوراند پسو پيگيري  به سطوح بالاتر ارجاع به موقع

 ارزيابي و مديريت عوامل خطر فردي  §

 موادارزيابي وضعيت سلامت روان و سوء مصرف  §

 )لاغري،اضافه وزن و چاقي(پيشگيري، تشخيص و درمان اختلالات تغذيه اي، سوء تغذيه،  §

 ارزيابي و مراقبت از نظر وضعيت سلامت دهان و دندان §

 پيشگيري، تشخيص و درمان ديس ليپيدمي  §

 آموزش پيشگيري و كنترل استعمال دخانيات §

 آموزش اصول تغذيه صحيح §

 مناسبآموزش اصول فعاليت فيزيكي  §

 آموزش پيشگيري از رفتارهاي پرخطر §

 ) از جمله خودكشي(آموزش پيشگيري از بيماريهاي رواني  §

 آموزش پيشگيري از سوء مصرف مواد و الكل §

 پيشگيري، تشخيص و درمان آنژين صدري و سكته هاي قلبي و مغزي  §

 پيشگيري، تشخيص و درمان اختلالات ناشي از فشارخون بالا §

 خوني فقرآهن كنترل كم پيشگيري و §

 براساس دستور عمل Dمكمل ياري ويتامين  §

 پيشگيري، تشخيص و درمان ديابت  §

 پيشگيري، تشخيص و درمان سقوط و عدم تعادل §

 پيشگيري، تشخيص و درمان افسردگي §

 پيشگيري، تشخيص و درمان اختلالات اضطرابي §

 پيشگيري، تشخيص و درمان اختلالات خواب §

 استخوانپيشگيري، تشخيص و درمان پوكي  §

 پيشگيري، تشخيص و درمان سل  §

 پيشگيري، تشخيص و درمان اختلالات بينايي و شنوايي §

 COPDتشخيص و درمان آسم و  §

  گرددساير مواردي كه از طرف وزارت بهداشت ابلاغ مي §

  )8 پيوست( باردار مادران سلامت يافته ادغام مراقبتهاي
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مهمـي در تشـخيص زودرس و درمـان بـه موقـع و مـوثر عـوارض        مراقبت دوران بارداري و پس از زايمان نقش بسيار 

در اين مراقبت ها با بررسي وضعيت سلامت مادر و جنين، تعيين سـن حـاملگي و انجـام معاينـات     . بارداري و پس از زايمان دارد

هـاي   ديابـت، بيمـاري   ، مسائلي مثل فشارخون بالا، كم خوني،...هاي خطر و  باليني و آزمايشات لازم و تشخيص زود هنگام نشانه

كشـف  ... اختلالات شايع رواني دوران بارداري و پـس از آن گيري نامناسب و  هاي خوني بين مادر و جنين، وزن عفوني، ناسازگاري

  . گردد يك از اين موارد منجر به يك بارداري با حداقل عوارض مي شود كه برخورد درست با هر مي

 مشاوره پيش از بارداريو  راقبتم •

 شامل  دوران بارداريمراقبت  •

 ...انجام ارزيابي هاي معمول، بررسي از نظر وجود علائم خطر، معاينه چشم، دندان، پوست و §

 اندازه گيري قد، وزن، علائم حياتي، ارتفاع رحم، شنيدن صداي قلب جنين، لمس حركت جنين §

 غربالگري سوءمصرف مواد و الكل در دوران بارداري §

، كليوي، فشـار خـون و   هاي قلبي عروقي ، بيماريه براي مادران ديابتيكمشاوره تغذي آموزش و §

  ... هاي خاص بيمارياختلالات شايع رواني دوران بارداري و پس از آن  و

قبـل از بـارداري يـا سـه ماهـه اول       BMI مشاوره تغذيه براي مادراني كه شناسايي، آموزش و §

 دارند 25يا بيشتر از  5/18 بارداري زير

  شناسايي، آموزش و مشاوره تغذيه براي مادران مبتلا به كمبود آهن و كم خوني ناشي از آن §

  )اسيد فوليك، آهن، مولتي ويتامين(هاي دارويي  تجويز مكمل §

بهداشت فردي و روان و جنسي، بهداشت دهـان و دنـدان، عـدم مصـرف دارو و مـواد      (آموزش  §

تغذيـه و مكمـل هـاي    عدم مصرف مواد، داروها و الكل، مخدر، عدم كشيدن سيگار و دخانيات، 

دارويي، شكايت شايع، علائم خطر، فوايد و آمادگي و محل مناسب زايمـان طبيعـي، شـيردهي،    

  )مراقبت از نوزاد، علائم خطر نوزاد

  شناسايي مادر در معرض خطر §

  در دفترچه مراقبت مادر و پرونده مادر باردار گيري ترسيم جدول وزن §

  زي با واكسن توأم در صورت نياز طبق دستورالعمل كشوريسا ايمن §

 ارجاع براي انجام آزمايش معمول درخواست و  §

  ارجاع براي انجام سونوگرافي معمول در دو نوبت درخواست و  §

  بارداري 37تا  35در هفته  باروري سالممشاوره  §

 تزريق رگام در مادر ارهاش منفي با همسر ارهاش مثبت تجويز و  §

  )در صورت نياز(و پيگيري  ارجاع به سطوح بالاتر تشخيص مادر عارضه دار ،  §

  ارجاع و معرفي مادر براي شركت در كلاس هاي آمادگي براي زايمان §

  )در صورت نياز(پيگيري و دريافت پسخوراند  §

  ارايه آموزش هاي فردي يا گروهي §

 در منزل) ايمانساعت اول پس از ز 6(بلافاصله پس از زايمان مراقبت زايمان و  •
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 در واحد تسهيلات زايماني) ساعت اول پس از زايمان 6(بلافاصله پس از زايمان مراقبت زايمان و  •

 : شامل )هفته پس از زايمان 6تا (پس از زايمان مراقبت  •

  تشكيل پرونده و گرفتن شرح حال §

 )علائم حياتي، معاينه فيزيكي(انجام معاينه باليني  §

  )post partumجهت تشخيص اختلالات شايع رواني (انجام معاينه وضيعت روانشناختي  §

  ارايه مراقبت ويژه مادر عارضه دار در ملاقاتهاي معمول و يا ملاقات هاي ويژه  §

شناسايي مادر نيازمند خدمات تخصصي، ارجاع به متخصص مربوط و پيگيري دريافت پسخوراند  §

  و يا ملاقاتهاي ويژه از متخصص طي ملاقاتهاي معمول 

 بررسي پسخوراند پزشك متخصص  §

درخواست خدمات پاراكلينيك در موارد مراقبت معمول و ويژه، بررسي نتايج و ارايه دستورات لازم  §

  در صورت غير طبيعي بودن نتايج

  ها و توصيه هاي لازم ارايه آموزش §

  تجويز داروهاي مورد نياز  §

  سي نتيجه پاپ اسمير طبق دستورالعملانجام پاپ اسمير در صورت نياز و برر §

 ثبت خدمات و تعيين تاريخ مراجعات  §

 )9 پيوست( منطقه در يعاش و دار اولويت واگير بيماريهاي درمان و مراقبت

آموزش افراد جامعه براي شناخت بيماري و راههاي پيشگيري از ابتلا به آن، شناخت موارد مشكوك، انجام اقدامات مناسب 

هاي موجود، ارجـاع مـوارد مـورد نيـاز بـه ارجـاع و        بر اساس دستورالعمل و انجام اقدامات ضروري موقعجهت تشخيص به 

 پيگيري نتيجه ارجاع

  هاري  •

 )CCHF(كريمه  تب خونريزي دهنده ويروسي كنگو •

  )ليشمانيوز جلدي(سالك  •

  تب مالت •

 مالاريا •

  هپاتيت •

  مننژيت •

  سرخك •

  سرخجه و سندرم سرخجه مادرزادي •

  فلج اطفال •

 آنفلوانزا •
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 ديفتري •

  سياه سرفه •

 ايدز •

  وبا •

  دييتيفو •

  اسهال خوني •

 بوتوليسم  •

 سل •

 راهنماي باليني و استاندارهاي ارائه خدماتاستفاده از 

 .است در ارائه خدمات مورد نياز مراجعين استفاده از راهنماهاي باليني و استاندارهاي ارائه خدمات الزامي •

  كار و محيط سلامت

 )10 پيوست( جامعه محيط سلامت مديريت

  نظارت  وكنترل بهداشت آب و فاضلاب  §

 نظارت و كنترل آلودگي هواي شهري  §

  كنترل عوامل محيطي موثر بر سلامت  §

  كنترل محيطي ناقلين و سمومنظارت و همكاري در §

كنترل عوامل محيطي در بلايا و شرايط اضطرار و همكاري درجلوگيري از وقوع اپيد مي ها و  §

   شايع، نوپديد و بازپديدبيماري هاي 

  نظارت و همكاري در كنترل برنامه هاي مديريت پسماند  §

  CBI)( نظارت واجراي برنامه هاي ابتكارات جامعه محور §

  نظارت ، بهسازي و بهداشت محيط روستا  §

  نظارت و همكاري در كنترل و كاهش آلودگي هوا ، ريزگردها و خشكسالي  §

  ستعمال مواد دخانينظارت ، همكاري در كنترل و كاهش ا §

 )10پيوست ( سلامت محيط خانوار •

 كنترل  ، نظارت و ارتقاء بهداشت  و ايمني  مواد غذايي §

 نظارت محيط فيزيكي مسكن §

 )10پيوست (سلامت محيط هاي جمعي  •

 نظارت و كنترل مراكز تهيه، توليد، توزيع نگهداري، حمل و نقل و فروش مواد غذايي §
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مراكز نظامي و انتظامي ، پرورشگاه، (كنترل و نظارت بهداشتي محيط هاي زندگي جمعي  §

 ) خوابگاه، زندان، سراي سالمندان

مراكز بهداشتي درماني، مطب و  هاي بهداشتي درماني از جمله كنترل و نظارت بهداشتي محيط §

 مراكز جراحي محدود كلينيك هاي دامپزشكي

 20000در صورت وجود بيمارستان در شهر هاي زير ( بيمارستاننظارت و كنترل بهداشت محيط  §

 )نفر 

 هاي آموزشينظارت  و كنترل بهداشت محيط مهد كودك ،مدارس و محيط §

 كنترل و نظارت سلامت محيط هاي فرهنگي و تفريحي و ورزشي §

آرايشگاه، مؤسسات لاغري، پرورش اندام و (كنترل و نظارت محيط هاي آرايشي و پيرايشي  §

 )امهاي سونا حم

 كنترل و نظارت  بهداشت محيط ترمينال ، پايگاه ها و پايانه هاي مرزي §

 )10پيوست ( مديريت سلامت محيط جامعه •

  نظارت وهمكاري دركنترل بهداشت آب و فاضلاب  §

 نظارت و همكاري دركنترل آلودگي هواي شهري  §

  كنترل عوامل محيطي موثر بر سلامت  §

  محيطي ناقلين و سمومكنترل نظارت و همكاري در  §

كنترل عوامل محيطي در بلايا و شرايط اضطرار و همكاري در جلوگيري از وقوع  §

   اپيد مي ها و بيماري هاي شايع، نوپديد و بازپديد

  نظارت و همكاري در كنترل برنامه هاي مديريت پسماند  §

  CBI)( نظارت واجراي برنامه هاي ابتكارات جامعه محور §

  نظارت ، بهسازي و بهداشت محيط روستا  §

  نظارت و همكاري در كنترل و كاهش آلودگي هوا ، ريزگردها و خشكسالي  §

 نظارت، همكاري در كنترل و كاهش استعمال مواد دخاني •

 )11پيوست ( سلامت محيط كار •

 هاي ابلاغ شدهها و برنامهارائه خدمات به شاغلين در محيط كار بر اساس دستورالعمل §

  مناسب خوراند پس ارائه و ارجاعي موارد پذيرش - د

ارجاع بين اعضاي تيم سلامت بر اساس استاندارهاي تعريف شده خدمات صورت گرفته و دريافت ارجاع،  •

خوراند و پيگيري اين موارد بر اساس  انجام اقدامات مناسب و ارائه خدمات به موارد ارجاعي، ارائه پس

  .تاستاندارد تعيين شده الزامي اس
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  )نفر هزار 20 زير شهرهاي و روستايي مناطق ويژه( هافوريت تدبير و اوليه درمان - ه

در مواردي كه راهنماي عملكرد باليني تدوين شده ارائه خدمات بر اساس راهنما و در مواردي كه راهنماي باليني تهيه و ابلاغ (

  .)اده استنظر پزشك خانو ،نشده است، ملاك تشخيص و درمان و نياز به ارجاع

   ويزيت  ×

  مصاحبه با بيمار و گرفتن شرح حال •

   )رواني_جسمي(معاينه  •

  طراحي مسير تشخيصعلائم و نشانه ها و ارزيابي  •

 درماني اي ومداخله برنامه و اجراي تدوين •

  تعيين برنامه مراقبت و پيگيري •

 پرونده فرد در داده هاثبت كليه  •

  ... انجام خدمات پرستاري نظير تزريقات، پانسمان، وصل سرم و  ×

 ـ) غير اورژانس(شامل خدماتي : و مداخلات ساده جراحي و باليني اقدامات × ل پزشـك بـه   است كه حسب مهارت و تماي

  .شود شرح زير انجام مي

  ختنه  •

  كشيدن ناخن •

  )در موارد غير زيبايي(و زگيل  ن خال و ليپومبرداشت •

  از پوست و مخاط نمونه برداري •

  كاتتريزاسيون ادراري •

  شكستگي ها آتل بندي •

  تشوي گوشسش •

 و حلق بيني خارج كردن جسم خارجي از گوش، •

 كار گذاشتن لوله معده و ركتوم •

   فوريتها ×

  احياء قلبي ريوي انجام •

  تراشه لوله گذاري •

 اقدامات اوليه در مسموميت ها •

 اقدامات اوليه در اورژانسهاي تنفسي •

  اوليه در بيماران مصدوماقدامات  •

 و هماهنگي براي انتقال مجروح به سطوح بالاتر براي ادامه درمان بيماران اورژانسي اقدامات اوليه در •

  ها بخيه و دبريدمان زخم •
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 سطح از خوراند پس دريافت و بالاتر سطح به شده ارجاع موارد پيگيري موقع، به و مناسب ارجاع - و

  خوراند پس اساس بر نياز مورد اقدامات انجام و بالاتر

   به سطوح بالاتر مراجعان نيازمند به خدمات تكميليارجاع  ×

 و خدمات مورد نياز مراجعان  گيري بيمارانپي ×

  پيگيري دريافت بازخورد از سطوح پذيرنده ارجاع  ×

   تنظيم و ارائه گزارش هاي مورد نياز ×

 پزشكان خانواده از ريكي ديگبه  افراد تحت پوشش فرد يا ي پروندهتبادل اطلاعات يا هماهنگي براي فرستادن  ×

 مراقبت نظام در مشاركت و بحران مواقع در خدمات ارائه واحدهاي پاسخ ظرفيت و خطر ارزيابي - ز

  2بلايا

 شناسايي مخاطرات تهديد كننده مركز ×

 ارزيابي آمادگي عملكردي مركز ×

 ارزيابي خطر غيرسازه اي مركز ×

 ارزيابي خطر سازه اي ×

 عوارض روانشناختي ناشي از حوادث و بلاياارزيابي  ×

 ثبت داده ها منتج از ارزيابي ايمني مركز در نرم افزار مربوطه ×

 استخراج زيج بلايا و نصب آن در بورد مركز ×

 انجام اقدامات كاهش آسيب پذيري غيرسازه اي ×

 ارتقاء آمادگي عملكردي مركز  ×

 انجام ارزيابي هاي فوق به صورت سالانه ×

 ارزيابي خطر به سطح بالاترارسال گزارش  ×

روز پس از وقوع مخاطره به سطح بـالاتر و تكميـل فـرم گـزارش      15تهيه و ارائه گزارش فوري بلافاصله و در فاصله  ×

 فصلي حداكثر تا روز دهم ماه اول هر فصل و ارسال به سطح بالاتر 

 اساس بر مردم زيتوانمندسا هاي برنامه اجراي و پوشش تحت جمعيت در غذايي امنيت ارزيابي- ح

  3 محلي هاي ظرفيت

                                                                 

و نيز » اي اي و سازه ام شبكه بهداشتي درماني در ابعاد عملكردي، غيرسازهارزيابي خطر بلايا در نظ«براي اطلاع از جزئيات انجام كار از راهنماي  2

 .استفاده نماييد» دستورالعمل برنامه نظام مراقبت بلايا«

٣
 -ي وضعيت امنيت غذايي در كشور سامانه ملي پايش امنيت غذا و تغذيه در ايران و تدوين اولين نقشه« براي اطلاع از جزئيات انجام كار از راهنماي 

 .استفاده نماييد» سمپات
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كودكان، مـادران بـاردار،   ( تكميل پرسشنامه امنيت غذايي براي جمعيت تحت پوشش به تفكيك گروههاي آسيب پذير ×

 ) سالمندان

شناسايي موارد تهديد كننده امنيت غذايي منطقه با همكاري مشاورين تغذيه منطقـه در ارزيـابي دسترسـي محلـي بـه       ×

 اساسيغذايي  مواد

 سازي در استفاده بهينه از غذاهاي محلي و استفاده بهينه از ظرفيت هاي محلي فرهنگ ×

 اساس گزارش واحد بيماريها منطقه بر) منتقله از آب و غذا(هاي شايع  شناسايي بيماري ×

 همكاري در پيشگيري و كنترل بيماري هاي شايع منتقله از آب و غذا ×

 درجامعه در ابعاد مختلف با همكاري ساير بخش هاي توسعههمكاري در ايجاد امنيت غذايي  ×

 آموزش و ارتقاء فرهنگ تغذيه اي جامعه ×

 پيشگيري از بروز موارد جديد سوءتغذيه با پيگيري موارد در معرض سوء تغذيه ×

مراتـب  كنترل سوءتغذيه در منطقه با ارائه توصيه هاي تغذيه و سپس ارجاع به پزشك و مشاور تغذيه با رعايت سلسـله   ×

 ارجاع

 همكاري در ارزيابي اوليه، غربالگري و تعيين مشكلات گوناگون تغذيه اي جامعه تحت پوشش ×

 بهداشتي پيشگيرانه-شناسايي گروه هاي آسيب پذير منطقه براي ارائه خدمات تغذيه اي ×

 ها براي گروه هاي هدف هاي مورد نياز جامعه و توزيع مكمل پيگيري تامين ريزمغذي ×

جامعـه نـا امـن و يـا در      تغذيه اي براي ايجاد امنيت غذايي در –راحي برخي مداخلات مناسب بهداشتي پيشنهاد و ط ×

 معرض ناامني غذايي با مشورت كارشناس تغذيه و همكاري ساير بخش هاي توسعه

  تغذيه اي –پايش و ارزشيابي اجراي مداخلات بهداشتي  ×

  محوله تكاليف و ها دستورالعمل ها، فرم اساس بر هنگام به و دقيق صحيح، دهي گزارش و ثبت - ط

پس از ارائه خدمت به مراجعين، نسبت به هاي ابلاغي،  اعضاي تيم سلامت موظف هستند بر اساس دستورالعمل

ماهانه، فصلي يا شش ماهه (اي  هاي دوره و نيز ارائه گزارش دهي هاي گزارش و فرم) خانوار/ پرونده فرد(هاي مربوطه  تكميل فرم

  .اقدام نمايند) بر اساس دستورالعمل
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  ها پيوست

  4سلامت آموزش زمينه در متسلا مراقب كارشناس وظايف شرح :يك پيوست

 ارزيابي نيازها، منابع و ظرفيت هاي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع .1

  طراحي فرآيند ارزيابي •

  ها و اطلاعات موجود در زمينه سلامت دادهارزيابي  •

  هاي كمي و يا كيفي مرتبط با سلامت دادهجمع آوري  •

  دهندمت را ارتقاء و يا كاهش ميرفتاري، محيطي و ژنتيكي كه سلا روابط موجود ميان عواملبررسي  •

  بررسي عوامل مؤثر بر فرآيند يادگيري •

  عوامل تسهيل كننده و يا بازدارنده فرآيند آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامعبررسي  •

  هاع مبتني بر ارزيابي يافتهمنيازهاي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جواتحليل  •

 ريزي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامعطراحي و برنامه .2

  ريزي هاي هدف و ساير در فرآيند برنامهجمعيتمشاركت  •

  اهداف كلي و اهداف اختصاصي تدوين  •

   سلامتها و مداخلات آموزش و ارتقاي استراتژي •

 هاي آموزش و ارتقاي سلامتامهدامنه و توالي ارايه برنتوسعه  •

  هاي آموزش و ارتقاي سلامتها و فعاليتعوامل مؤثر بر اجراي برنامهشناسايي  •

 هاي آموزش و ارتقاي سلامت سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامعاجراي برنامه .3

  برنامه عملياتي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع اجراي  •

  اجراي برنامه آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع پايش  •

  افراد درگير در اجراي برنامه آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامعآموزش  •

 هاي مرتبط با آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع مديريت ارزشيابي و تحقيق .4

  تحقيقاتي / طرح ارزشيابيتدوين  •

  هاي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع آوري دادهابزارهاي لازم و مناسب براي جمعطراحي  •

  تحقيق / داده هاي ارزشيابيآوري و تحليل جمع •

  تحقيق/ هاي ارزشيابيج و يافتهنتايتفسير  •

  تحقيق/ هاي ارزشيابيو يافته از نتايجاستفاده  •

 هاي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع  مديريت برنامه .5

                                                                 

 . استفاده نماييد» بسته خودمراقبتي، همياري و مشاركت جمعي«براي اطلاع از جزئيات انجام كار از راهنماي  4
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  منابع مالي مديريت  •

  هاي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع براي برنامهجلب حمايت  •

  نشان دادن هنر رهبري •

  مديريت منابع انساني •

  مشاركت در حمايت از آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع تسهيل  •

 ارايه خدمت به عنوان يك فرد مرجع در آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع    .6

  اطلاعات بهداشتي تهيه و انتشار  •

  نياز  خدمات آموزش و مهارت آموزي موردارايه  •

  ور آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع به عنوان مشاايفاي نقش  •

 برقراري ارتباط استراتژيك براي آموزش و ارتقاي سلامت به منظور توانمندسازي مردم و جوامع    .7

  اطلاعات سلامت و نيازهاي جلب حمايت همه جانبه بندي ارزيابي و اولويت •

  هاي ارتباطي كنيكها و تها، روشمجموعه استراتژيشناسايي و توسعه  •

  هاي آموزشي هاي گوناگون براي ارايه پيامها و تكنيكها، روشاز استراتژياستفاده  •

  با رويكرد آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع  در جلب حمايت همه جانبهمشاركت فعال  •

  .ها براي ارتقاي سلامتبر سياستتأثير  •

  ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع  حرفه و تخصص آموزش وتوسعه  •
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  سال 8 زير كودكان مراقبت حيطه در سلامت تيم اعضاي توسط شده ارائه خدمات شرح :2 پيوست

  شرح خدمت  عنوان خدمت  نوع خدمت  رديف
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  اي ارزيابي دوره  1

  

 بررسي سوابق بيماري فردي و خانوادگي  -

  )فقط مراقبت اول(
حال شيرخوار در اتاق شرح حال دوران بارداري و زايمان، شرح 

  تاريخچه بيماري كودك و خانواده. زايمان،  شرح حال نوزادي
  در ملاقات پيش از بارداري، ملاقاتهاي بارداري و دوران شيردهي

 سابقه يا ابتلا فعلي مادر به بيماري پستان-

  مشكلات پستاني مادر-
  ) داخلي و جراحي(سابقه بيماري مادر  -
  توسط مادرمصرف دارو و مدت مصرف  -
چندقلويي،نارسي،كم وزني، ناهنجاري، (شرايط نوزاد خاص و بيمار-

  )شكاف لب و كام،بيماري متابوليكي، دندان نوزادي

*        *  

فرم ثبت كودك، راهنماي بوكلت چارت 
 مراقبت كودك سالم و مانا

 مراقبتهاي ادغام يافته تغذيه شيرخوار با-
  مادر شير

  حال عمومي  بررسي توانايي شيرخوردن، تنفس،  بررسي عوامل و نشانه هاي خطر  -
  ها و لگن  بررسي قفسه سينه، حال عمومي، شكم، قلب و عروق، اندام

*        *  

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
 مراقبت كودك سالم و مانا

مراقبتهاي ادغام يافته تغذيه شيرخوار با -
  شير مادر

  برنامه كودك سالم و مانا   *        *  سال  5بررسي شيوه زندگي كودكان زير   زندگي بررسي شيوه -

    ماهگي، 12در  ASQبررسي تكامل كودكان بر اساس   بررسي وضعيت تكاملي كودكان -
بررسي تكامل كودك بر طبق بوكلت كودك سالم و در صورت 

  ASQلزوم تست غربالگر 
*        *  

چارت مراقبت بوكلت چارت و راهنماي بوكلت 
  كودك سالم و مانا

ارزيابي  ارزيابي تغذيه با شير مادر، ارزيابي تغذيه تكميلي كودك،  بررسي وضعيت تغذيه  -

  *        *  سالگي 8ارزيابي تغذيه در سنين بعدي تا 
بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت مراقبت 

 كودك سالم و مانا

  مادر شير مراقبتهاي ادغام يافته تغذيه شيرخوار با
 بررسي رابطه متقابل كودك و والدين  بررسي وضعيت سلامت روان -

  و شيردهباردار وضيعت سلامت روان بررسي 
*  *      *  

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
 مراقبت كودك سالم و مانا
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مراقبتهاي ادغام يافته تغذيه شيرخوار با -
  شير مادر

مراقبتهاي ادغام يافته تغذيه -

  شير مادرشيرخوار با 

  ها مكمل مصرف و دارويي هاي حساسيت و دارو مصرف بررسي  بررسي سوابق مصرف  و حساسيت دارويي و مكمل ها -

*  *      *  

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
 مراقبت كودك سالم و مانا

مراقبتهاي ادغام يافته تغذيه شيرخوار 
  باشيرمادر

  )روزگي 5تا  3(غربالگري هيپوتيروئيدي انجام   انجام غربالگري بيماري ها  -
 5يك بار زير (عفونت ادراري، چربي خون  فشارخون، آنمي،  

 )سال

بيماري مادر و شيردهي، بيماري پستان و شيردهي، غربالگري كم   -
  روزگي 3-5شيري در 

*  *      *  

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
 مراقبت كودك سالم و مانا

يافته تغذيه شيرخوار با مراقبتهاي ادغام 
  شيرمادر

ماهگي به  18و  12  ،6هاي بهداشت دهان و دندان در سنين  توصيه  بررسي وضعيت دهان و دندان -
هاي  ها و ارائه توصيه مادر و بررسي وضعيت دهان و دندان در ويزيت

  لازم 
*  *      *  

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
 مراقبت كودك سالم و مانا

مراقبتهاي ادغام يافته تغذيه شيرخوار با 
  شير مادر

  بررسي وضعيت واكسيناسيون كودك  بررسي وضعيت واكسيناسيون   -
*  *      *  

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
  مراقبت كودك سالم و مانا

هاي مرتبط با  و ساير محيط  ها، ها، پارك بررسي سلامت مهد كودك  بررسي سلامت محيط  -
  سال  5كودكان زير 

  *  *  *    
استانداردهاي سلامت محيط مرتبط با 

  كودكان 
پس از / دوران بارداري/ بررسي هاي پيش از بارداري -

  زايمان
غيرقرينه، قوام و (سابقه يا ابتلا فعلي مادر به بيماري پستان -

  )ظاهرغيرطبيعي، وجود توده، چرك و خون، سرطان
  ) داخلي و جراحي(سابقه بيماري مادر  -

* 

*  

مراقبتهاي ادغام يافته تغذيه شيرخوار با  -  *    
  شير مادر

بهورز، (بسته خدمت سلامت روان 
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  ارزيابي وضعيت روانشناختي مادر  -
  ......)نوك و اندازه، شقاق و احتقان و (مشكلات پستاني -
  مصرف دارو و مدت مصرف توسط مادر -
  علايم روحي رواني، عدم شيردهي در زايمان قبلي-
  شيردهيارزيابي -

  ) كارشناس و پزشك
  

 *  انتخاب روش مناسب پيشگيري از بارداري در شيردهي -  باروري سالم/ بررسي هاي فاصله گذاري -
*  

مراقبتهاي ادغام يافته تغذيه شيرخوار  -  *    
  )راهنماي پيشگيري از بارداري(باشيرمادر

رشد و تكامل / بررسي هاي رشد و نمو اوان كودكي -
  كودك

هاي  رسم منحني  ارزيابي كودك از نظر وضعيت وزن، قد و دور سر،
  تفسير منحني رشد براي مادر  پايش  رشد كودك،

*  
*  

    *  
بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 

  *      *  *  ارزيابي توده بدني و فشار خون كودك در موارد لازم  بررسي نمايه توده بدني و فشارخون -  مراقبت كودك سالم و مانا

2  

  طبقه بندي

تعيين افراد فاقد مشكل، تعيين افراد در معرض خطر و  -
  مشكوك به بيماري

  

*        *  

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
  مراقبت كودك سالم و مانا

يافته تغذيه شيرخوار مراقبتهاي ادغام  -
  باشيرمادر

3  

اقدامات پيشگيري 

  و درماني

تجويز مكمل هاي دارويي و درمان هاي مورد نياز  -
  براساس مجوزهاي مربوطه

 و تجويز قطره آهن  A+Dويتامين يا  تجويز قطره مولتي -

  داروهاي مانا -
*  

* 
    *  

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
  مراقبت كودك سالم و مانا

مراقبتهاي ادغام يافته تغذيه شيرخوار 
  باشيرمادر

  *     * *  پيشگيري از بارداري در شيردهي -  فاصله گذاري/ ارائه خدمات باروري سالم -

        *    آموزش و مشاوره  تغذيه در دروان شيردهي-  آموزش و توصيه هاي لازم -

        *      واكسيناسيون در موارد خاص -

نياز براي مراجعه كننده بر اساس پس ارائه خدمات مورد  -
  خوراند دريافتي از سطوح بالاتر

ارائه خدمات مورد نياز براي مراجعه كننده بر اساس پس خوراند  -
  دريافتي از سطوح بالاتر

*  *  *    *  

4  
  مشاوره

مشاوره فردي و خانوادگي مندرج در بسته هاي خدمت  -
 گروه هاي هدف

-   
*  *  *    *  

بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 
  مراقبت كودك سالم و مانا
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  ) بهورز، كارشناس و پزشك(بسته خدمت سلامت روان 
-   

مراقبتهاي ادغام يافته تغذيه شيرخوار  -- 
  باشيرمادر

راهنماي آموزشي مادران باردار براي -
  شيردهي

  پيگيري و مراقبت  5

  

اجراي (خطر  معرض پيگيري مراقبت بيماران و افراد در -
دستورات دارويي و غير دارويي، نتايج آزمايشات دوره اي، 

  ...)انجام واكسيناسيون و 

  

*  

* 

*    *  
بوكلت چارت و راهنماي بوكلت چارت 

  مراقبت كودك سالم و مانا
  مجموعه آموزشي تغذيه براي تيم سلامت

پيگيري موارد ارجاع و دريافت بازخورد از سطوح پذيرنده  -
  ارجاع

-   
*    *    *  

  *       *  ارجاع فوري و غير فوري به سطوح بالاتر  ارجاع فوري و غير فوري به سطوح بالاتر -  ارجاع  6
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  سال18 تا 6 سني گروه مراقبت حيطه در سلامت تيم اعضاي توسط شده ارائه خدمات شرح :3 پيوست

  شرح خدمت  عنوان خدمت  نوع خدمت  رديف
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ارزيابي   1

  اي دوره

  *      *  *    بررسي سوابق بيماري فردي، خانوادگي
   

  بسته خدمات نوجوانان 
اي،  تغذيه(بررسي عوامل و نشانه هاي خطر 

  ...) هاي واگير و غيرواگير، ارثي بيماري

ديابت، صرع، قلبي و عروقي، آسم، ژنتيك و مادرزادي،  
  آلرژي، 

  ....سوء تغذيه، 

*  *      *  

  *      *  *  مصرف مكمل هاي آهن و د   بررسي وضعيت تغذيه و مكمل هاي مصرفي

  بسته خدمات نوجوانان 

  بسته خدمت نوجوانان و جوانان
  پكيج هاي خود مراقبتي 

  

  

  *      *  *    بررسي شيوه زندگي

اختلالات خفيف و شديد رواني، صرع، اختلالات   بررسي وضعيت سلامت روان

  .......افسردگي، اختلالات خلقي و 
*  *      *  

، سوء مصرف بررسي سوابق سوء مصرف مواد، 

 مواد و ريسك فاكتورهاي آسيب هاي اجتماعي

  .... استعمال مواد دخاني و 

  پرخطر رفتارهاي

*  *      *  

  *      *  *  ...پديكولوزيس، بينايي، شنوايي، فشارخون،  غربالگري و ارزيابي 

  *      *  *  التهاب لثه...... پوسيدگي، افتادگي دندان،  بررسي وضعيت دهان و دندان
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  سالگي 6واكسن هاي دريافتي تا   بررسي وضعيت واكسيناسيون  
  سالگي 14-16توأم 

*  *      *  

  بسته خدمات نوجوانان 

  *      *  *  بلوغ به موقع، زودرس و ديررس  بررسي روند بلوغ

  *      *  *    بررسي فشارخون

  *          .....چشم، گوش، پوست و مو، تيروئيد،  معاينه فيزيكي كامل

  *      *  *  تعيين نمايه توده بدني، قد و ترسيم منحني رشد  پايش وضعيت رشد

  *      *  *  )چاقي، اضافه وزن، لاغري و كوتاه قدي  سوء تغذيهبررسي وضعيت 

    *  *  *  *  ....ايمني، بهداشت، ورزشي،  بررسي سلامت محيط مدرسه -

  بسته خدمات نوجوانان  *          ابتلا به بيماري    درخواست آزمايش  -

  بسته خدمات نوجوانان  *      *  *  بررسي بيماري سل  تهيه نمونه خلط  -

  *      *  *    تعيين افراد فاقد مشكل -  طبقه بندي  2

 *      *  *  تعيين افراد در معرض خطر -  بسته خدمات نوجوانان 

        *  *  تعيين افراد مشكوك به بيماري -
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  شرح خدمت  عنوان خدمت  نوع خدمت  رديف
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  منابع

  *          تعيين افراد داراي مشكل -

اقدامات   3

پيشگيري و 

  درماني

  دستورالعمل  و آهن    Dمكمل ياري ويتامين 

  بسته خدمات نوجوانان   *      *  *

آموزش   4

  عمومي

بهداشت فردي، تغذيه،  شيوه زندگي سالم،

  ايمنسازي، پيشگيري از بيماريها، محيط مدرسه

تحرك بدني، تغذيه سالم، پيشگيري از ساير رفتارهاي 

سوء مصرف مواد، استعمال مواد دخاني، رفتار (پرخطر 

از ، بلوغ، ايمني و پيشگيري )جنسي غير ايمن، خشونت

  ...حوادث، پديكولوزيس، بيماريهاي نيازمند مراقبت ويژه، 

*  *  *    *  
بسته  -بسته خدمات نوجوانان 

  خود مراقبتي 

مشاوره فردي و خانوادگي مندرج در بسته هاي    مشاوره  5

  بلوغ/ خدمت گروه هاي هدف 

  مشاوره تحصيلي -

  مشكلات دوران بلوغ

  *      *  *  كارشناس سلامت روان
  بسته خدمات نوجوانان 

  بسته خدمتي كارشناس سلامت روان

پيگيري و   6

  مراقبت

  كارشناس سلامت روان  ابتلا به بيماري و اختلال -مراقبت ويژه
  بسته خدمات نوجوانان   *      *  *

  بسته خدمات نوجوانان   *     * *    ارجاع فوري و غير فوري   ارجاع  7
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  سال29 تا19 سني گروه مراقبت حيطه در سلامت تيم اعضاي توسط شده ارائه خدمات شرح :4 پيوست
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  بررسي سوابق بيماري فردي و خانوادگي  -  اي ارزيابي دوره  1
  *  *      *  

  شناسنامه سلامت دانش آموز 
فرم هاي ارزيابي مقدماتي و پزشك 

  عمومي 
  بسته خدمات جوان

     ...) شغلي، ارثي(بررسي عوامل و نشانه هاي خطر  -
*  *      *  

  *      *  *     بررسي شيوه زندگي -

  بسته خدمت جوانان
  پكيج هاي خود مراقبتي 

  *      *  *     بررسي سلامت باروري -
  *      *  *     وضعيت تغذيه و مكمل هاي مصرفيبررسي  -
اوليه وضعيت سلامت روان، سوء مصرف مواد و الكل و  ريسك  -

  فاكتورهاي آسيب هاي اجتماعي
  

*  *        

        *  *    بررسي سوابق مصرف  و حساسيت دارويي و مكمل ها -
  *            انجام غربالگري بيماري ها  -

  بسته خدمت جوانان

  *      *  *    دهان و دندانبررسي وضعيت  -
  *      *  *    بررسي وضعيت واكسيناسيون   -

  *  *  *  *  *    بررسي سلامت محيط و كار -
  *      *  *    بررسي نمايه توده بدني و فشارخون -

  *  *    *  *     هاي فرد مراجعه كننده بررسي مشكلات و درخواست -

توصيه هاي لازم طبق -  تعيين افراد فاقد مشكل -  طبقه بندي  2
  بسته خدمت 

*  *        

  بسته خدمت جوانان
 *      *  *  تعيين افراد در معرض خطر -

        *  *  تعيين افراد مشكوك به بيماري -

  *          تعيين افراد داراي مشكل -

  جوانانبسته خدمت   *      *  *   -  براساس دستور عمل  Dمكمل ياري ويتامين  -  اقدامات پيشگيري و درماني  3

  بسته خدمت جوانان  *    *  *  *   -  آموزش خود مراقبتي  -  آموزش عمومي  4
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  پكيج هاي خود مراقبتي 

مشاوره فردي و خانوادگي مندرج در بسته هاي خدمت گروه هاي  -  مشاوره  5
 هدف

 مشاوره قبل و بعد ازدواج   -

  مشاوره هاي فرزند پروري -

 غير پزشك و پزشك  -

منطبق با بسته خدمت  -
 جوانان

كارشناس سلامت  -
  روان

*  *  *    *  
  بسته خدمت جوانان

  پكيج هاي خود مراقبتي
  بسته خدمتي كارشناس سلامت روان

  *             -  پيگيري و مراقبت  6
  بسته خدمت جوانان

  پكيج هاي خود مراقبتي
ارجاع فوري و غير فوري   ارجاع فوري و غير فوري به سطوح بالاتر -  ارجاع  7

  به سطوح بالاتر
* * 

    *  
  خدمت جوانان بسته

مجموعه آموزشي تغذيه براي تيم 
  سلامت
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  فرزندآوري و باروري سلامت خدمات :5 پيوست

ارتقاي نرخ باروري كلي  همزمان و همراهدر قالب دو رويكرد باروري سالم شامل آموزش ها و خدمات تشكيل و تحكيم بنيان خانواده و ارائه خدمات 

  :كه به اختصار عبارتند ازو حفظ و ارتقاي سلامت مادران و كودكان است 

 برنامه هاي هنگام ازدواج •

 به كلاس هاي آموزش هنگام ازدواج زوجين هدايت §

 خانوادههاي روابط عاطفي و اجتماعي، فرزندآوري و باروري سالم و روابط زناشويي در راستاي تحكيم بنيان  ارايه آموزش §

 تحويل بسته هاي آموزشي §

راهنمايي به زوجين براي مراجعه هاي بعدي در صورت نياز و بروز مشكل در مقوله هاي مرتبط با روابط عاطفي و اجتماعي،  §

 فرزندآوري و باروري سالم و روابط زناشويي در راستاي تحكيم بنيان خانواده

 ارايه خدمتارايه آموزش و مشاوره و خدمت در چارچوب بسته هاي  §

 دعوت به مراجعه هاي بعدي و پيگيري براي مراجعه به موقع  §

ارجاع در صورت نياز با يكي از سه مشكل مرتبط با روابط عاطفي و اجتماعي، فرزندآوري و باروري سالم و روابط زناشويي در  §

 راستاي تحكيم بنيان خانواده 

  :برنامه هاي بعد از ازدواج •
زي زوجين از طريق ارائه آموزش، مشاوره هاي صحيح و ارائه خدمات مورد نياز متناسب با اهداف سلامت باروري ارتقاء آگاهي و توانمند سا

  تحكيم بنيان خانواده راستايدر 

 يافتن فعال افرادي كه واجد شرايط فرزندآوري هستند و مشاوره صحيح با آنان به منظور ترغيب فرزندآوري §

 .تواند تهديد جدي براي سلامت مادر ايجاد نمايد يافتن فعال افرادي كه بارداري مي §

 .ارائه خدمات به متقاضياني كه عدم دريافت خدمت مي تواند سلامت آنان را به مخاطره اندازد §

 و تعيين تاريخچه بارداري هاي قبلي  تعيين وضعيت باروري §

 ه كنندهدرخواست ها در فرد مراجع/ و بررسي مشكلات   تعيين ويژگيهاي مورد انتظار فرد §

  بررسي از نظر تمايل به بارداري و در صورت تمايل انجام مراقبت قبل از بارداري §

  انجام مشاوره با افراد واجد شرايط فرزند آوري و ارجاع به انجام مراقبت قبل از بارداري §

 ، ديابت با بيمارييبيماري عروق مغزتعريف شده،  عوارض اي قلب با هاي دريچه بيماري: تعيين افراد در معرض خطر مانند §

 و ساير موارد مطابق دستورالعمل ها ..... رتينوپاتي،  هاي عروقي،

  تعيين افراد در معرض بارداري هاي پرخطر §

تعيين افرادي كه عليرغم عدم تمايل به بارداري از روش مطمئني استفاده نمي نمايند و به اين دليل در معرض بارداري  §

 شند برنامه ريزي نشده  و پرخطر مي با

كمك به فرد در انتخاب روش  ، آموزش كليات روشهاي فاصله گذاري بين بارداري در صورت عدم تمايل كنوني فرد §

 مناسب، انجام آموزش هاي لازم  

 مربوط به روش انتخابي تعيين موارد كنترانديكاسيون مطلق و نسبي §

و معاينات لازم مانند بررسي  هاي مورد نياز آزمايشدرخواست ( بررسي فرد از نظر سلامت جهت استفاده از روش مورد نظر §

 )تيروئيد و بررسي نمايه توده بدني و فشار خون

 و توصيه به منظور زمان مراجعه مجدد )مطابق با دستورالعمل روشهاي پيشگيري از بارداري( ارائه روش پيشگيري از بارداري §



 خدمات سلامت سطح اولخدمات سلامت سطح اولخدمات سلامت سطح اولخدمات سلامت سطح اول

35 

 

انجام مراقبت يا درمان لازم مطابق دستورالعمل متناسب با بررسي فرد از نظر شكايات و عوارض شايع و علائم هشدار و  §

 روش

 بررسي تمايل به بارداري در هر مراجعه  §

 ارجاع براي مراقبت هاي پيش از بارداري در صورت تمايل به بارداري در مراجعه بعد از دريافت روش §

 ).ارجاع به سطح بالاتر انجام خواهد شدشده و خارج شدن بيماري از كنترل،  درصورت وجود مشكل در بررسي هاي ياد( 

  :ناباروريارائه خدمات  •
 باروري سالم در خصوص بسته خدمتي ناباروري  دگان خدماتدهنارايه آشنايي و ارتقاي دانش  §

 ارتقاء آگاهي، نگرش و عملكرد جامعه در زمينه عوامل مستعد كننده ناباروري §

فيزيولوژي دستگاه تناسلي مردان و زنان به زبان ساده با تكيه بر تبيين بحث آموزش و ارائه مشاوره در مورد آناتومي و  §

 ناباروري

 "با تمركز بر برنامه ناباروري "آموزش و ارائه مشاوره در مورد فرايند قاعدگي و بارداري  §

 ني آموزش و ارائه مشاوره با تعريف ناباروري و شيوع ان و راه هاي پيشگيري از آن در گروه هاي مختلف س §

 غربالگري افراد مستعد يا مشكوك به ناباروري  §

 ارجاع افراد مشكوك به ناباروري  §
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 سال 59 تا30 سني گروه مراقبت حيطه در سلامت تيم اعضاي توسط شده ارائه خدمات شرح :6 پيوست
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  آدرس پروتكل

 :تغذيه بررسي •  ارزيابي دوره اي   1

  بررسي عادات غذايي مضر  •

  اجرايي خدمات سبا و سماراهنماي         * *
  راهنماي باليني خدمات سبا و سما-
مجموعه دستورالعملهاي كشوري و متون  -

  آموزشي دفتر بهبود تغذيه جامعه
  راهنماي فعاليت فيزيكي ميانسالان -
دستورالعملهاي كشوري و متون آمورزشي  -

  اداره دخانيات مركز سلامت محيط و كار
مركز  دستورالعمل كشوري واكسيناسيون

  مديريت بيماريهاي واگير
دستوالعمل غربالگري سوئ مصرف مواد و 

  الكل

  :بررسي فعاليت جسماني •

، مدت، )فعاليت خانگي، پياده روي، فعاليت در حين كار، ورزش(بررسي نوع  •

  شدت و دفعات در هفته فعاليت جسماني در افرادي كه فعاليت جسماني دارند

* *        

  :بررسي مصرف دخانيات •

بررسي مصرف الكل و مواد مخدر و در صورت مصرف، نوع، دفعات استعمال  •

  :هفتگي و طول مدت مصرف/ روزانه

* *        

        * *  ......بررسي سابقه  ايمنسازي و

       *    : بررسي  علائم كنوني مراجعه كننده از نظر سلامت باروري

راهنماي اجرايي و باليني خدمات سبا و 
  سما 

  :بررسي نشانه ها ي سلامت باروري در معاينات  •

سال در  30 – 59انجام معاينه ژنيكولوژي در زنان متاهل يا دور از همسر  •

  صورت آمادگي مراجعه كننده 

  :سال از نظز 30 – 59معاينه پستان در زنان مراجعه كننده  •

_  *       

       *  _  بررسي يا در خواست پاراكلينك سلامت باروري  •

  *        سال از نظر سوابق بيماري و عوامل  30 -59بررسي سلامت عمومي مراجعين  •
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  آدرس پروتكل

  :خطر در فرد و بستگان وي

سال از نظر  شرح حال و علائم كنوني  30 -59بررسي سلامت عمومي مراجعين  •

  :مراجعه كننده

سال از نظر   30 - 59انجام معاينات براي بررسي سلامت عمومي  مردان و زنان  •

لازم است كه حتما ارزيابي نشانه هاي اختلالات روانشناختي (نشانه هاي بيماري 

  .)و سوءم مصرف مواد و الكل را هم شامل گردد

        *  

  اندازه گيري فشار خون  -  معاينه  

بررسي وضعيت ظاهري رواني از نظر وضعيت پوشش، وجود علائم اضطرابي،  -

  و بررسي وضعيت سلامت رواني و سوء مصرف مواد و الكل  روحيه ، نوع تكلم

بررسي وضعيت ظاهري جسمي از نظر وجود معلوليت، دفورميتي ها، فقدان  -

  ........عضو، رنگ پوست و 

  معاينه قلب از نظر وجود صداهاي غير طبيعي -

  معاينه ريه از نظر وجود صداهاي غير طبيعي -

در صورت ... محدوديت حركت، تورم و معاينه مفاصل و استخوان ها از نظر درد، -

  نكته مثبت در تاريخچه و شرح حال 

 معاينه تيروئيد از نظر  اندازه، وجود كيست يا  ندول يا  توده -

  بررسي غدد لنفاوي از نظر لنفاد نو پاتي  -

 و وجود توده احتمالي...  معاينه شكم از نظراندازه كبد و طحال و  -

  : سال 30 -59اجعين بررسي پاراكلينيك سلامت عمومي مر •

مشاهده آزمايشات مراجعه كننده تا حداكثر تاريخ سه سال پيش در صورتي كه 

  كننده در فاصله آزمايش فوق تا كنون مشكل جديد سلامتي نداشته باشد مراجعه

  

  

    

*    

 *  تن سنجي  :از نظر طبقه بندي  2
*  

      
  راهنماي اجرايي خدمات سبا و سما
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  آدرس پروتكل

تعيين افراد فاقد مشكل يا داراي -

  مطلوب/سالم/وضعيت طبيعي

تعيين افراد در معرض -

  خطربيماري 

تعيين افراد مشكوك به بيماري يا -

  مشكوك به وجود مشكل

تعيين افراد داراي مشكل يا -

بيماري يا وضعيت غير طبيعي 

    نامطلوب/

  راهنماي باليني خدمات سبا و سما-        *  *  شيوه زندگي
مجموعه دستورالعملهاي كشوري  -

  بيماريهاي غيرواگير و بيماريهاي واگير
مجموعه دستورالعملهاي كشوري  -

  سلامت روان و سوء مصرف مواد

        *    سرطانها ي زنان

  مشكلات و بيماريهاي دستگاه باروري و تناسلي
  )ديابت، فشار خون بالا، ديس ليپيدمي(بيماريهاي مزمن زمينه اي غير واگير

  
*  

      

  *          بيماري قلبي عروقي

  *          بيماري روانپزشكي و سوء مصرف مواد و الكلبيماري 

  *         بيماري موسكولو اسكلتال

  *         سرطانها

        *   مشكلات  و بيماريهاي دستگاه باروري و تناسلي

  *         بيماريهاي شغلي

گوارشي،نورولوژيك،بينايي، شنوايي، دهان و دندان، عفوني مزمن و ( ساير بيماريها 

  )فرد.......... 

 
  

    *  

  تعيين واكسن هاي مورد نياز مراجعه كننده  اقدامات درماني و پيشگيري  3
 انجام واكسيناسيون در موارد مورد نياز  -

  براساس دستور عمل  Dمكمل ياري ويتامين  -

  سبا و سماراهنماي اجرايي خدمات  -       *  *
  راهنماي باليني خدمات سبا و سما -
مجموعه دستورالعملهاي كشوري  -

  بيماريهاي غير واگير و بيماريهاي واگير
مجموعه دستورالعملهاي كشوري  -

  سلامت روان و سوء مصرف مواد

       * *  ارائه خدمات مورد نياز براي مراجعه كننده بر اساس پس خوراند دريافتي از سطوح بالاتر

  *        براي همه زنان  LDL ،HDL، كلسترول، تري گليسريد، Hb/Hct ،FBSدرخواست آزمايشات 
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  آدرس پروتكل

و مردان در صورتي كه آزمايشات قبلي از نظر فاصله زماني بيش از سه سال قبل انجام شده 
باشند يا در فاصله آزمايش قبلي تا كنون ابتلا به بيماري يا  علائم جديد اتفاق افتاده باشد و 

در   براي زنان  ترتيب  آزمايش قبلي  قابل استناد نباشند ، پاپ اسمير و مامو گرافيبدين 
  صورت لزوم بر اساس پروتكل كشوري

ثبت نتايج آزمايشات در فرم ارزيابي دوره اي سلامت و تعيين وضعيت طبيعي يا غير طبيعي 
  بودن نتايج 

صورت لزوم با توجه به سن مراجعه درخواست آزمايش تكميلي يا ساير اقدامات پاراكلينيك  در 
  كننده ، تاريخچه، شرح حال و نتايج معاينات  

  

    آموزش عمومي  
* *       

  

 معرفي هر يك از خدمات و اهميت انجام آن براي گيرنده خدمت  آموزش و مشاوره فردي  5

 ارائه بازخورد لازم به مراجعه كننده حين انجام بررسي در خصوص  نتايج بررسيها 

 تشويق مراجعه كننده براي موارد مطلوب شيوه زندگي با اتكا به اصول مشاوره

  آموزش در خصوص چگونگي اصلاح و بهبود  شيوه زندگي براي مراجعه كننده  
تعيين : شامل SOCبا استفاده از روش مشاوره درخصوص رفع موارد نامطلوب شيوه زندگي  

پيش تفكر، تفكر، آمادگي، عمل و (وضعيت فرد از نظر هر يك از مراحل روش مذكور 
، مداخله آموزشي و رفتاري براي ارتقاي فرد از هر مرحله به مرحله بالاتر و در نهايت )نگهداري

  اقدام براي اصلاح رفتار تغذيه اي نامطلوب، حفظ رفتار صحيح
 توصيه ها و آموزش هاي مندرج در بسته هاي خدمت گروه هدف ارايه

آموزش مراجعه كننده در زمينه پيشگيري و خود مراقبتي و مصرف صحيح دارو و عوارض 
  دارويي

* *       

  راهنماي اجرايي خدمات سبا و سما
  بسته خدمتي كارشناس سلامت روان

 براساس جدول تواتر زماني خدمات سلامت ميانسالانتعيين تاريخ پيگيري و مراجعه بعدي   مراقبت ممتد  6

اجراي دستورات دارويي و غير دارويي، نتايج (خطر  پيگيري مراقبت بيماران و افراد در معرض
 ...)آزمايشات دوره اي، انجام واكسيناسيون و 

  پيگيري وضعيت دريافت خدمت بصورت تلفني يا روش هاي ديگر

  راهنماي اجرايي خدمات سبا و سما *     * *
  راهنماي باليني خدمات سبا و سما-
مجموعه دستورالعملهاي كشوري  -

  بيماريهاي واگيربيماريهاي غير واگير و 
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  آدرس پروتكل

  بازخورد از سطوح پذيرنده ارجاعپيگيري موارد ارجاع و دريافت 
  پيگيري مداخلات ارتفاء سلامت و نتايج پايش خدمات

 در خصوص بيمار بر اساس باز خورد ارجاع 2اجراي دستورات سطح 

مجموعه دستورالعملهاي كشوري - -
بسته خدمتي كارشناس (سلامت روان 

  ) سلامت روان
  ارجاع مراجعه كننده به سطح بالاتر درصورت لزوم بر اساس راهنماي اجرايي و باليني  ارجاع  7  مجموعه آموزشي تغذيه براي تيم سلامت

  سلامت و ارائه بازخورد به آنانبررسي موارد ارجاع شده از طرف ساير اعضاي تيم 
        * 
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  بالاتر و سال 60 سني گروه مراقبت حيطه در سلامت تيم اعضاي توسط شده ارائه خدمات شرح :7 پيوست

  شرح خدمت  عنوان خدمت  نوع خدمت  رديف
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  منابع

  ارزيابي دوره اي  1

  

راهنماي آموزشي مراقبت   *        *  *  اخذ شرح حال   بررسي سوابق بيماري فردي و خانوادگي  -
هاي ادغام يافته و جامع 

 ويژه پزشك و(سالمندي 
  )غيرپزشك

شغلي، (بررسي عوامل و نشانه هاي خطر  -
  ...) ارثي 

سل  ،ديابت ،شامل بيماريهاي قلبي بررسي عوامل و نشانه هاي خطر
  *      *  *  پوكي استخوان، سقوط و عدم تعادل ،فشارخون ،ريوي

  بررسي از نظر وضعيت تغذيه اي   بررسي شيوه زندگي سالم  -
*  *      *  

جلد اول راهنماي بهبود شيوه 
زندگي سالم در دوران 

  تغذيه  –سالمندي 
از نظر ريسك فاكتورهاي تغذيه اي بيماري ارزيابي الگوي غذايي   بررسي وضعيت تغذيه  -

  هاي غيرواگير
*  *        *  

راهنماي آموزشي مراقبتهاي 
ادغام يافته و جامع سالمندي 

  )ويژه پزشك وغيرپزشك(

بررسي وضعيت سلامت روان و سوء  -
  مصرف مواد و الكل

بررسي از نظر افسردگي، اضطراب و اختلال خواب ، سوء مصرف 
  مواد و الكل

*  *      *  

  *      *  *    بررسي سوابق مصرف دارويي و مكمل ها -

  *      *  *  بررسي از نظر بي دنداني و دندان مصنوعي و ارجاع به واحد مربوطه   بررسي وضعيت دهان و دندان -

  *      *  *  بررسي از نظر وضعيت واكسيناسيون آنفولانزا  بررسي وضعيت واكسيناسيون   -

        *  *  بررسي از نظر مخاطرات سقوط و عدم تعادل   برابر مخاطراتارزيابي آمادگي خانوار در  -

استعمال (بررسي رفتارهاي پر خطر -
  )دخانيات

  *      *  *  راهنماي ترك سيگار 

 -آزمون به ذهن سپاري و يادآوري كلمات -

انجام تست استرس به منظور ارزيابي بي   -
  اختياري ادراري 

  *      *  *  اختياري ادراربررسي سالمند از نظر دمانس و بي 
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  منابع

بررسي مشكلات و درخواست هاي فرد  -
  ... )خدمات پاراكلينيك و (مراجعه كننده 

- CXR , U/A  پروفايل چربي در ديابت و آنزيمهاي كبدي– 
BUN – CR –  اسمير و كشت خلط  –دانسيتومتري استخوان  

*  *      *  

  *      *  *    تعيين افراد فاقد مشكل -  طبقه بندي  2
آموزشي مراقبتهاي  راهنماي

ادغام يافته و جامع سالمندي 
  )ويژه پزشك وغيرپزشك(

  *      *  *    تعيين افراد در معرض خطر -

  *      *  *    تعيين افراد مشكوك به بيماري -

  *      *  *   -  تعيين افراد داراي مشكل -

اقدامات پيشگيري و   3

  درماني

تجويز مكمل هاي دارويي و درمان هاي  -
  براساس مجوزهاي مربوطهمورد نياز 

  
*  *      *    

  ارائه آموزشهاي لازم در ارتباط با سقوط و عدم تعادل -  ارائه خدمات كاهش آسيب -

*  *      *  

راهنماي آموزشي مراقبت 
هاي ادغام يافته و جامع 

ويژه پزشك (سالمندي 
مبحث سقوط و ) وغيرپزشك

  عدم تعادل 
بسته خدمتي كارشناس 

  سلامت روان
  واكسيناسيون آنفولانزا  -  در موارد خاص واكسيناسيون -

*  *      *  

راهنماي آموزشي مراقبتهاي 
ادغام يافته و جامع سالمندي 

- ) ويژه پزشك وغيرپزشك(
  مبحث ايمن سازي 

ارائه خدمات مورد نياز براي مراجعه كننده  -
بر اساس پس خوراند دريافتي از سطوح 

  بالاتر

  
*  *      *   ----------  
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  منابع

ارايه توصيه ها و آموزش هاي مندرج در  -  آموزش عمومي  4
  بسته خدمت گروه هدف

 بر حسب نياز 
*  *      *  

راهنماي آموزشي  - -
مراقبتهاي ادغام يافته و 

ويژه (جامع سالمندي 
  ) پزشك و غيرپزشك

جلد اول راهنماي بهبود  -
شيوه زندگي سالم در 

  )تغذيه(دوران سالمندي 

بسته خدمتي كارشناس   -
 سلامت روان

در زمينه شيوه زندگي سالم،  آموزش -
آمادگي خانوار در برابر مخاطرات و كاهش 

تغذيه نامناسب (عوامل خطر بيماري ها 
،كم تحركي، چاقي، مصرف دخانيات، 

  ...)رفتارهاي پرخطر و 

 بر حسب نياز 

*  *      *  

آموزش بيماران و خانواده ايشان در زمينه  -
پيشگيري و خود مراقبتي و مصرف صحيح 

  و عوارض داروييدارو 

  بر حسب نياز -

*  *      *  

فرهنگ سازي، انگ زدايي و اصلاح  -
  باورهاي نادرست اجتماعي

  بر حسب نياز -
*  *      *  

مشاوره فردي و خانوادگي مندرج در بسته  -
  هاي خدمت گروه هاي هدف

  بر حسب مورد 
*  *      *  

اآموزش در زمينه ارتقاء سطح سواد  -    
و اصلاح  سلامت روان و ارتقاء دانش

نگرش در زمينه سوء مصرف مواد و 
  پيشگيري از آسيب هاي اجتماعي

  بر حسب مورد

*  *      *  

 

 انجام مراقبت هاي ويژه -  مشاوره  5

كارشناس (مشاوره هاي روانشناختي  -
  )سلامت روان

  تمام سالمندان در معرض ابتلا به بيماري  -

*  *      *  

راهنماي آموزشي مراقبتهاي 
سالمندي ادغام يافته و جامع 

  )ويژه پزشك و غيرپزشك(
بسته خدمتي كارشناس 

 سلامت روان
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  شرح خدمت  عنوان خدمت  نوع خدمت  رديف

رز
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 /
س
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ده 
وا
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س

ب 
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 /

س 
شنا
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ك

ي
ه ا

رف
 ح

ت
ش
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به

  

ك
ش

پز
  

  منابع

 پيگيري مراقبت بيماران و افراد در معرض -  پيگيري و مراقبت  6

اجراي دستورات دارويي و غير (خطر 
دارويي، نتايج آزمايشات دوره اي، انجام 

  ...)واكسيناسيون و 

  بر حسب مورد  -

*  *      *  

راهنماي آموزشي مراقبتهاي 
ادغام يافته و جامع سالمندي 

 )ويژه پزشك وغيرپزشك(

پيگيري وضعيت دريافت خدمت بصورت  -
  تلفني يا روش هاي ديگر

 بر حسب مورد 
*  *      *  

دستورالعمل فرم پيگيري 
 سالمند 

پيگيري موارد ارجاع و دريافت بازخورد از  - 
  سطوح پذيرنده ارجاع

 بر حسب مورد 
*  *      *  

  *      *  * بر حسب مورد   پيگيري شكايات -

  ---------   ثبت اقدامات در فرم هاي پرونده خانوار -  ارجاع  7

*  *      *  

راهنماي آموزشي مراقبتهاي 
ادغام يافته و جامع سالمندي 

 - )ويژه پزشك و غيرپزشك(
  فرمهاي ارجاع 

مجموعه آموزشي تغذيه براي 
  تيم سلامت

  گيرنده خدمت تامين خواهد شدتوسط ) سرنگ و ست سرم (مواد مصرفي: يادآوري*

  كاردان يا كارشناس بهداشت خانواده و مبارزه با بيماريها مي باشد  –ماما  –اولويت براي انجام خدمات سلامت سالمندي به ترتيب با پرستار 
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  مراقبت پيش از بارداري تا پس از زايمانشرح خدمات ارائه شده توسط اعضاي تيم سلامت در حيطه : 8پيوست 

  زير مجموعه خدمت  عنوان خدمت  رديف
كارشناس / كاردان

  بهورز/ بهداشت خانواده 

  /پزشك

  ماما
  آدرس پروتكل

  

ي
ش از باردار

ت پي
مراقب

  

  مصاحبه و تشكيل پرونده شامل 

، بيماري و ناهنجاري، اختلالات سابقه بارداري و زايمان قبليبررسي مشخصات فردي و خانوادگي و  
  *    الكل، رژيم غذايي خاص/ همسرآزاري، رفتارهاي پر خطر، اعتياد، مصرف سيگار / رواني

ويژه پزشك (كتاب مراقبت هاي ادغام يِافته سلامت مادران 3و2و 1الف  
  )و ماما

  بسته خدمتي كارشناس سلامت روان

  )مشخص شده است ترجيحاٌ توسط ماما يا پزشك عمومي زن انجام مي شود* معايته توسط پزشك عمومي و مواردي كه با (معاينه باليني و ارجاع در صورت نياز 

اندازه گيري قد و وزن، تعيين نمايه توده بدني، علائم حياتي، معاينه فيزيكي، دهان و دندان، واژن و 

*لگن
    *  

ويژه پزشك (كتاب مراقبت هاي ادغام يِافته سلامت مادران 3و2و  1الف 
  )و ماما

  كارشناس سلامت روانبسته خدمتي 

  ررسي تكميليبيا  ها آزمايشدرخواست 

TSH,CBC, BG, Rh, FBS, U/A, U/C, HBsAg )پاپ اسمير و تيتر )در صورت نياز ،
  )ويژه پزشك و ماما(كتاب مراقبت هاي ادغام يِافته سلامت مادران 4الف   *     VDRL و HIV،  آنتي بادي ضد سرخجه

  تجويز مكملها و ايمن سازي، آموزش و مشاوره

مواد  و الكل، مصرف مكمل هاي دارويي، عدم / تغذيهن، جنسي، دهان و دندان،  روا ،بهداشت فردي
باردار شدن فرزند پروري  شغل سخت و سنگين، قطع روش پيشگيري از بارداري و  زمان مناسب

  )كاشناس سلامت روان(
  *  

ويژه پزشك و (كتاب مراقبت هاي ادغام يِافته سلامت مادران )راهنما(ح 
  )ماما

ويژه پزشك (كتاب مراقبت هاي ادغام يِافته سلامت مادران 6و ح   1الف   *    تجويز اسيد فوليك 
  *    تزريق  توأم و سرخجه   )و ماما

ي  
ت باردار

مراقب
  شامل پروندهمصاحبه و تشكيل يا بررسي   

 فعلي و قبلي، تعيين سن بارداري، بيماري و ناهنجاري، و آشنايي با وضعيت بارداري بررسي پرونده
همسرآزاري، رفتارهاي پرخطر، اعتياد، مصرف سيگار و الكل، آخرين روش / رواني اختلالات

، مصرف مكملها و گروههاي غذايي، حركت شايع و علائم خطر هاي شكايتپيشگيري از بارداري، 
و الگوي غذايي از نظر ريسك فاكتورهاي تغذيه اي بيماري هاي چاقي  ه وزن واضافجنين، تروما، 

  غيرواگير

*  *  
كتاب مراقبت هاي ادغام يِافته سلامت  19تا  1، پ  3و  2و  1ب  

  )ويژه كاردان، كارشناس( 3و  2و  1و الف  ) ويژه پزشك و ماما(مادران
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  زير مجموعه خدمت  عنوان خدمت  رديف
كارشناس / كاردان

  بهورز/ بهداشت خانواده 

  /پزشك

  ماما
  آدرس پروتكل

  معاينه باليني و ارجاع در صورت نياز

اندازه گيري قد و وزن، تعيين نمايه توده بدني، ترسيم منحني وزن گيري، علائم حياتي، معاينه 

  *   *  ارتفاع رحم، شنيدن صداي قلب جنينفيزيكي، دهان و دندان، بررسي 
كتاب مراقبت هاي ادغام يِافته سلامت  19تا  1، پ  3و  2و  1ب  

  )ويژه كاردان، كارشناس( 3و  2و  1و الف  ) ويژه پزشك و ماما(مادران
  درمان وابستگي به مواد افيوني در بارداري، تولد ، شيردهي و نوزادي

  و بررسي هاي تكميلي آزمايشدرخواست 

CBC, BG, Rh, FBS, U/A,  U/C, ، HBsAg  ،پاپ اسمير و تيتر آنتي بادي ضد سرخجه
HIV و VDRL  پيشنهاد و درخواست غربالگري ناهنجاري كومبس غير مستقيمنوبت اول  و دوم ،

   OGTTجنين، سونوگرافي، 
*  * 

ويژه پزشك (كتاب مراقبت هاي ادغام يِافته سلامت مادران 3و  2و  1ب  
  )ويژه كاردان، كارشناس( 3و  2و  1و الف  ) و ماما

  ، تجويز مكملها و ايمن سازيآموزش و مشاوره

مواد و الكل، مصرف مكمل هاي دارويي، عدم / تغذيهن، جنسي، دهان و دندان،  روا ،بهداشت فردي
شغل سخت و سنگين، علائم خطر مادر و نوزاد، زمان مناسب باردار شدن، مراقبت از نوزاد، فوايد 

  )كاشناس سلامت روان(فرزند پروري   زايمان طبيعي
*  *  

ويژه پزشك و (كتاب مراقبت هاي ادغام يِافته سلامت مادران )راهنما(ح 
  ويژه كاردان، كارشناس )راهنما(و ت ) ماما

  بسته خدمتي كارشناس سلامت روان
  تجويز اسيد فوليك ، آهن و مولتي ويتامين

*  *  
ويژه (كتاب مراقبت هاي ادغام يِافته سلامت مادران 6و ح  3و  2و  1 ب

  )ويژه كاردان، كارشناس( 3و  2و  1و الف  ) پزشك و ماما
    *  *  متزريق  توأ

    *    بارداري 34تا  28تجويز و تزريق رگام از هفته 

  

ن
س از زايما

ت پ
مراقب

  

  مصاحبه و تشكيل يا بررسي پرونده شامل

 ؤال در مورد ترشحات مهبلي وبررسي پرونده و آشنايي با وضعيت مادر و وضعيت زايمان، س
  شايع در دوره بعد از زايمان رواني اختلالات و اجابت مزاج، تناسلي - مشكلات ادراري خونريزي،

، همسرآزاري، ت شايعيشكا سرگيجه، وضعيت شيردهي، بيماري زمينه اي، سوء مصرف موا و الكل، ،
  درد، مصرف مكمل هاي دارويي

*  *  
ويژه (كتاب مراقبت هاي ادغام يِافته سلامت مادران  8تا  1و  چ 2و  1  ج

  )ويژه كاردان، كارشناس( و پ  2و  1  و ب) پزشك و ماما

  معاينه باليني و ارجاع در صورت نياز

        ، حال عمومي كنترل علائم حياتيبخيه ها،  ها، محل  ، اندام)رحم(شكم ، ها معاينه چشم، پستان
*   *  

ويژه (كتاب مراقبت هاي ادغام يِافته سلامت مادران  8تا 1و  چ 2و  1  ج
  )ويژه كاردان، كارشناس( 2و  1و ب  ) پزشك و ماما

  بررسي هاي تكميلي و   آزمايشدرخواست 
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  زير مجموعه خدمت  عنوان خدمت  رديف
كارشناس / كاردان

  بهورز/ بهداشت خانواده 

  /پزشك

  ماما
  آدرس پروتكل

 *  *  در مراقبت سوم OGTT  ،FBS درخواست پاپ اسمير و
و ) ماماويژه پزشك و (كتاب مراقبت هاي ادغام يِافته سلامت مادران 2  ج

  )ويژه كاردان، كارشناس) (راهنما(ت 

  ، تجويز مكملها و ايمن سازيآموزش و مشاوره

شكايت شايع، ، و مكمل هاي دارويي تغذيهبهداشت فردي، روان و جنسي، بهداشت دهان و دندان، 
نوزاد، مراقبت از ، مادر و نوزادزمان مناسب بارداري بعدي ، علائم خطرو مشكلات آن نحوه شيردهي

  )كارشناس سلامت روان(فرزند پروري  مراجعه براي انجام پاپ اسمير،
*  *  

ويژه پزشك و (كتاب مراقبت هاي ادغام يِافته سلامت مادران  )راهنما(ح 
  )ويژه كاردان، كارشناس(و پ ) ماما

  بسته خدمتي كارشناس سلامت روان
  ماه پس از زايمان 3تا  مولتي ويتامين وآهن 

*  *  
ويژه پزشك و (كتاب مراقبت هاي ادغام يِافته سلامت مادران 6و ح  1  ج

  )ويژه كاردان، كارشناس( 1  و ب) ماما
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   :9 پيوست

  5واگيردار و عفوني هاي بيماري به مشكوك كننده مراجعه موارد با برخورد در كاركنان وظايف شرح

 مراقبت كشوري شناسايي بيماران هدف نظام .1

 هاي عملياتي براي بيماران هدف نظام مراقبت كشور گزارش و تكميل فرم .2

 ارجاع بيماران هدف شناسايي شده به از كارشناس به پزشك .3

 ها به آزمايشگاه تعيين شده و پيگيري نتايج نمونه برداري از بيماران هدف و ارسال نمونه .4

 يهاي هدف مراقبتپيگيري موارد تماس و موارد در معرض خطر بيمار .5

 رساني به بيماران، همراهان، موارد تماس و نيز جمعيت تحت پوشش آموزش و اطلاع .6

 نظارت و همكاري در ترياژ بيماران مراجعه كننده به مركز يا پايگاه .7

 بررسي وضعيت اپيدميولوژيك بيماريهاي هدف در منطقه تحت پوشش .8

 اي راقبت و تهيه گزارش دورهآوري و آناليز اوليه اطلاعات بيماريهاي هدف م جمع .9

 ...)برداري، داروهاي مورد نياز و  واكسن، وسايل نمونه(پيگيري تأمين وسايل و تجهيزات و امكانات عملياتي  .10

 هاي نظارتي و پايشي طراحي و اجراي برنامه .11

 هاي ارزشيابي طراحي و اجراي برنامه .12

 ابلاغي از سطوح بالاتر هاي نظارتي و ارزشيابي همكاري در اجراي برنامه .13

 ...)هاي ميداني و  برداري، بررسي واكسيناسيون، نمونه(اي بهداشتي  مداخلههاي  همكاري در اجراي برنامه .14

 تر به عمل آمده در سطح پائينهاي  خوراند و پيگيري اصلاحات و توصيه تهيه پس .15

 تر پائين اي از سطح هاي آموزشي و انجام بازديدهاي دوره طراحي و اجراي برنامه .16

 انجام ساير وظايف محوله حسب ضرورت .17

                                                                 

 .استفاده نماييد »ها و راهنماهاي پيشگيري، تشخيص و درمان بيماريهاي واگير عمل توردس«براي اطلاع از جزئيات انجام كار از  5
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   :10 پيوست

 مديريت سلامت محيط جامعه

  عنوان خدمت    رديف

  شرح خدمت

رز
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 /
س 
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  راهنما / پروتكل

  

 و كنترلنظارت    1

  فاضلاببهداشت آب و 

كامل سامانه تأمين آب  نقشه كروكيبازرسي از سامانه هاي تأمين آب آشاميدني و تهيه  -

   با نمايش نقاط بالقوه آسيب پذير
* 

  راهنماي نظارت بر سامانه هاي آب آشاميدني −    *

 :  كيفيت آب آشاميدني بر اساس استاندارد هاي ملي شامل  كنترلپايش و  -  2

سنجش ميزان كلر آزاد باقيمانده در آب شرب  مناطق تحت پوشش بر اساس  •

  و راهنماي كلر سنجي و ارائه گزارش  1053استاندارد ملي 

* 

نتايج آن در سامانه  راهنماي كلرسنجي و ثبت −    *

 جامع بازرسي مركز سلامت محيط و كار

  1053 استاندارد ملي شماره −

تهيه و توزيع كلر مادر يك درصد براي خانوارهاي فاقد دسترسي به شبكه عمومي و  •  3

   كلرسنجي از آب مصرفي آنها
* 

      

       *   سامانه جامع مديريت بازرسي مركز سلامت محيط و كاردر كلرسنجي ثبت  •  4

هاي موارد نقص موجود در سامانه تأمين آب و موارد صفر و نامطلوب  ارسال فوري گزارش -  4

  و پيگيري موارد ي درمانيكلر سنجي به مركز بهداشت
* 

      

جلب همكاري بين بخشي و درون بخشي و  آموزشي و جلسات شركت در جلسات -  4

  پيگيري مصوبات جلسات 
* 

*      

تعيين ميزان كلر خواهي آب طبق دستورالعمل اقدامات بهداشت آب و فاضلاب براي  -  4

  پيشگيري و كنترل بيماري هاي منتقله از آب  
* 

*      

پيگيري و نظارت فعال بر آب مزارع كشاورزي كه با فاضلاب خام آبياري مي شوند به  -  4

  منظور جلوگيري و كنترل آن 
* 

      

  و كنترل طغيان بيماري اقدامات بهداشت آب و فاضلاب در شرايط اضطرار  -  4
* 

  

  
راهنماي بهداشت آب و فاضلاب در شرايط  −  

 و بلايا اضطراري
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*  
 )1(راهنماي دفع فاضلاب در شرايط اضطرار جلد  −

  )2(راهنماي دفع فاضلاب در شرايط اضطرار جلد  −

      * *  پيگيري شكايات مربوط به بهداشت آب و فاضلاب رسيدگي و -  5

       *  و آموزش خانوارها از نظر جمع آوري و دفع فاضلاب روستاشناسايي  -  6

 :بازديد و جمع آوري اطلاعات مربوط به شاخص هاي بهداشت محيط روستا -  7

 جمع آوري و دفع بهداشتي زباله •

 جمع آوري و دفع بهداشتي فضولات دامي •

 مسكن ازجمله دسترسي خانوارهاي روستايي به توالت بهداشتيبهداشت  •

  نحوه نگهداري دام و طيور •

* 

 بلوك بهورزي −    

       *  بازديد از خانوار هاي روستايي و آموزش بهداشت آب و فاضلاب براي آنها  −    8
نمونه برداري از آب شرب و ارسال آن براي انجام آزمايش هاي باكتريولوژيكي در مناطق تحت  −  9

  )  4208-1011(پوشش بر اساس استانداردهاي ملي 

  1011 استاندارد ملي شماره −    *  

   4208استاندارد ملي شماره   −

      *    پيگيري دريافت بموقع نتايج آزمايش باكتريولوژيكي و شيميايي نمونه      −  10

جدول نمونه برداري و آماده سازي نمونه هاي  −    *    نمونه برداري از آب شرب و ارسال آن جهت آزمايش شيميايي براساس كتاب استاندارد متد  −  11

  شيميايي

آزمايش آب هاي غير قابل شرب به ستاد مركز بهداشت انعكاس فوري نتايج  •  12

  شهرستان و پيگيري تا رفع مشكل

  *      

      *    بررسي علت آلودگي آب و پيگيري موارد نامطلوب -  13

          نمونه برداري مجدد از نقاط آلوده  -  14

نامطلوب ارسال فوري گزارش هاي موارد نقص موجود در سامانه تأمين آب و موارد صفر و  -  15

  كلر سنجي به مركز بهداشت شهرستان و پيگيري موارد

  *      
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بررسي وضعيت بهداشت اب و فاضلاب در هنگام بروز بيماري هاي منتقله بوسيله آب و  -  16

  ارسال گزارش فوري و نهايي آن به سطوح بالاتر در سريعترين زمان

راهنماي بهداشت آب و فاضلاب براي پيشگيري و  −    *  

  كنترل بيماري  هاي منتقله از آب

   راهنماي برنامه ايمني آب −    *    همكاري در اجراي برنامه ايمني  آب -  17

      *    تعيين محدوده كاهش يا عدم وجود كلر آزاد باقيمانده  -  18

پيگيري و نظارت فعال بر آب مزارع كشاورزي كه با فاضلاب خام آبياري مي شوند به  -  19

  منظور جلوگيري و كنترل آن 

  *      

          پيگيري موارد مرتبط با پروفايل شيميايي آب آشاميدني   -  20

راهنماي بهداشت آب استخرهاي شنا و شناگاه  −    * −  پايش آب استخرهاي شنا و شناگاه هاي طبيعي  -  21

   هاي طبيعي

      *  *  رسيدگي و پيگيري شكايات مربوط به بهداشت آب و فاضلاب -  22

      *  *  شناسايي منطقه از نظر جمع آوري و دفع فاضلاب -  23

      *    خانه هاي بهداشت تحت پوششپايش از  -  24

      *     بهداشت آب و فاضلابآموزش و راهنمايي بهورزان در خصوص  -  25

  بازرسي و نظارت بر نحوه جمع آوري و دفع بهداشتي زباله -  26

  بازرسي و نظارت بر نحوه نگهداري دام و طيور -
  بلوك بهورزي −    *  

  

         بازرسي و نظارت بر نحوه جمع آوري و دفع بهداشتي فضولات دامي -    27
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آلودگي نظارت و پايش   1

  ي شهري هوا

اعلام راهنماي محاسبه، تعيين و  -    *    معرفي به مراجع ذيربط بازديد از منابع ثابت آلاينده هوا و  −

  شاخص كيفيت هوا

  
    *    )در صورت درگير بودن شهر با آلودگي هوا(پيگيري  مصوبات موضوع آلودگي هوا  −  2

، بيمارستان ها در خصوص خدمت رساني در شرايط )اورژانس(هماهنگي با فوريت هاي پزشكي  −  4

  ) اضطرار و بحران هشدار، (آلودگي هوا 

  *    

    *    هواي پاك و مناسبت هاي مرتبط با آلودگي هواهمكاري در برگزاري هفته  −  4

هشدار ( آموزش  و ارائه روش هاي ارائه وحفاظت از خود و اطلاع رساني در شرايط آلودگي هوا  −  4

  به گروه هاي حساس ، كودكان و سالمندان ) ،اضطرار و بحران 
  *    

 

  
  

  

  

  رديف
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1   

كنترل عوامل نظارت و 

محيطي در بلايا و شرايط 

اضطرار و جلوگيري كنترل  و نظارت و پيگيري عوامل محيطي در بلايا و شرايط  −

  از وقوع اپيد مي ها و بيماري هاي شايع، نوپديد و بازپديد

راهنماي عمليات بهداشت محيط  -    *  

 در شرايط اضطراري و بلايا 

راهنماي مديريت بهداشت محيط  -

 در بلايا و شرايط اضطرار

راهنماي برنامه ملي عملياتي پاسخ  -
نظارت بر بهداشت  آب و دفع بهداشتي فاضلاب ، بهداشت مواد غذايي ، نظارت بر  −  2

سمپاشي و گندزدايي محيط ، نظارت بر سرپناه ، احداث سرويس هاي بهداشتي ، 

  *    
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 همكاري در اضطرار و

جلوگيري از وقوع اپيد مي ها 

و بيماري هاي شايع، نوپديد 

  و بازپديد

  

شت عمومي در بلايا و فوريت بهدا  حمام هاي بهداشتي، دفع بهداشتي پسماند و مدفوع در شرايط اضطرار 

  1390ها

پايگاه ثبت شكايات بهداشتي در  -

سامانه مديريت نظارت و ارتباطات مردمي 

1490 

پايگاه اطلاع رساني سامانه مديريت  -

  1490ت مردمي نظارت و ارتباطا

فرم ارزيابي سريع بهداشت محيطي  -

 در بلايا و شرايط اضطرار

فرم گزارش  فعاليت هاي روزانه  -

 يط اضطراربهداشت محيط در بلايا و شرا

برنامه هاي جاري  پروتكل استفاده از بستر

براي پيشبرد اهداف ستاد  )CBI(مركز

  فوريتهاي سلامت محيط و كار

    *    شركت در كميته هاي منطقه اي در بلاياي طبيعي −  3

آموزش عمومي در خصوص كنترل عوامل محيطي در بلاياي طبيعي تا رسيدن  −  4

  كمك

  *    

    *  *  پيگيري نواقص مربوطه به برنامه عمليات بهداشت محيطي مناطق آسيب ديده −  4

برنامه ها و سيستمهاي مديريتي مربوط به خدمات بهداشت محيطي پيگيري  −  4

شامل ارزيابي،تدارك و  براي تسهيلات مراقبتهاي بهداشتي

  به حالت وضعيت عادي خدمات)مرمت(بازگرداندن

  *    

رساني بهداشت محيط در شرايط اضطراري  به روز/و پروفايلها و ايجاد پيگيري  −  4

   براي برنامه هاي بهداشت محيط در شرايط اضطراري

  *    

جهت توسعه برنامه هاي ستاد ...)و  CBI(استفاده از بستر برنامه هاي جاري مركز −  4

  فوريتهاي سلامت كشور 

  *    
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1    

محيطي ناقلين  پايشنظارت و 

  و سموم

ناقلين جهت مبارزه با حشرات و جوندگان با كاربري اعلام سموم مورد نياز مبارزه با  −

  بهداشت عمومي در شرايط حوادث و بلايا
ضوابط فعاليت شرکت ھای مبارزه     *  

  با حشرات و جانوران موذی

در خصوص ) بيماري هاي زئونوز ( همكاري با كارشناس مبارزه با بيماري هاي واگير  −  2

  ناقلين در منطقه –كنترل و مقابله با بروز بيماري هاي مشترك انسان و حيوان 
  *  *  

همكاري و نظارت بر اقدامات شهرداري و بخشداري ها  درخصوص كنترل و كاهش انتشار  −  3

  حشرات و جانوران موذي  
  *  *  
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مديريت پايش نظارت و  1

   پسماند

جمع آوري، حمل و نقل، ذخيره سازي، بازيافت پردازش و ، تفكيك ،بازديد و نظارت  بر مراكز مختلف توليد  −

  شهري /روستايي ها ي دفع پسماند
  قانون مديريت پسماند    *  *

  آيين نامه اجرايي قانون مديريت پسماند -

ضوابط و روشهاي مديريت اجرايي پسماندهاي 

  پزشكي و پسماندهاي وابسته

راهنماي سرفصل ها و محتواي برنامه آموزش  -

 مديريت پسماند پزشكي

    *  *  از ديدگاه بهداشتي....)صنعتي ،كشاورزي و(بازديد، كنترل و نظارت بر مديريت كليه پسماند −  2

    *  *  ....بررسي محل هاي ذخيره سازي موقت، ايستگاه هاي انتقال و −  3

حمل و نقل و نگهداري  جمع آوري، بازديد، كنترل و نظارت بر وضعيت پسماندهاي پزشكي از نظر تفكيك، −  4

  موقت و تصفيه ،دفع و بي خطرسازي 
*  *    

    *  *  شناسايي نقاط بحراني و خطر زا از نظر پسماند در منطقه تحت پوشش −  4

    * *  پيگيري مشكلات مربوط به عدم مديريت صحيح پسماند در منطقه تحت پوشش −    

    * *  در شهرها با مشاركت شهرداري ها و ارگانهاي ذيربطبرگزاري جلسات مرتبط در روستاها با مشاركت شوراها و  −    
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نظارت و اجراي برنامه هاي   2

  CBI)( ابتكارات جامعه محور

  

پايش و نظارت ستورالعمل د    *  * همكاري در تشخيص و شناسايي ظرفيت ها و امكانات و مشكلات جامعه روستايي و شهري  −

در برنامه ابتكارات جامعه 

  محور
    *    همكاري در جهت توجيه همكاران بين بخشي و درون بخشي  روستايي و شهري −  4

    *   دار اجتماع محور ارائه و پيشنهاد  و اجراي برنامه هاي اولويت −  5

    *   جلب مشاركت هاي مردمي  −  6

    *   پيگيري در جهت رفع نياز و اجراي پروژه −  7
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نظارت ، بهسازي و كنترل   1

  بهداشت محيط روستا 

  

بهداشت (بلوك بهورزي     *  *  شناسايي روستاهاي داراي معضلات بهداشت محيطي −
  )محيط 

      *  *  اولويت بندي معضلات بهداشتي روستا −  2
      *  *  بازديد و بررسي منابع تأمين كننده آب آشاميدني در روستاهاي فاقد لوله كشي  −  3
      *  *  بررسي نحوه جمع آوري و دفع زباله روستابازديد و  −  4
      *    بازديد و بررسي نحوه جمع آوري فضولات حيواني روستا −  5
      *  *  بازديد و بررسي معابر و محلات از نظر وجود يا عدم وجود آبهاي راكد −  6
فعال نمودن جلسات جلب مشاركت مردم و شوراها و ارگانهاي درگير در روستا  •  7

 بهداشت روستاها و جلب مشاركت آنانشوراهاي 

 جلب مشاركت شوراها در تعيين مشكلات؛ اولويت ها و راهكارها  •

تفاهم    از طريق امضاء)نهاد رياست جمهوري(همكاري با دفتر امور مناطق محروم كشور  •

 نامه در خصوص عمليات بهداشت محيط روستا

  ء مشاركت ارگانها در زمينه حمل و توزيع مصالح و اجرا : •

*  *      

  نحوه اجراي پروژه تا مراحل پايانيپايش و ارزشيابي  -  8

نظارت بر نحوه اجراي پروژه تا مراحل پاياني كامل پروژه برابر مقررات و دستورالعمل  •

 هاي بهداشتي وارسال بموقع گزارشات نحوه اجراي پروژه به سطوح بالاتر

  

*  *      
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آلودگي هوا نظارت و پايش   1

 وريزگردها و خشكسالي 

  

راهنماي محاسبه، تعيين  -    *  * همكاري در بررسي اثرات آلودگي هوا برسلامت در منطقه تحت پوشش  −

و اعلام شاخص كيفيت 

  هوا

  

چگونه از اثرات ريزگردها بر 

  سلامت خود بكاهيم ؟

  

طرح تشديد بازرسي هاي بهداشت محيط در منابع آب و بهداشت مراكز نگهداري و نظارت  و اجراي  −  2

  )درصورت درگير بودن شهر( انباشت مواد غذائي

  *    

    *   توزيع ماسك تنفسي به نيرو هاي  بهداشتي و نيروهاي خدمات اورژانس در سطح منطقه −  3

، بيمارستان ها در خصوص خدمت رساني در شرايط )اورژانس(هماهنگي با فوريت هاي پزشكي  −  4

 )اضطرار و بحران هشدار، (آلودگي هوا 

  *    

    *   به مركز بهداشت شهرستان  ) درصورت درگير بودن شهر( پيگيري مشكلات  آلودگي هوا  −  5
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نظارت ، كنترل و كاهش   1

  استعمال مواد دخاني 

بررسي وضعيت موجود استعمال دخانيات در مراجعين به مركز بهداشتي درماني بمنظوربررسي ميزان 

  مراجعين به مركز تكميل فرم اطلاعات مربوط به و آگاهي و نحوه نگرش آنان در مورد دخانيات 
 كنترلراهنماي آموزشي   -    *  

 استعمال دخانيات

راهنماي آموزشي ترك   -

  دخانيات 

راهنماي آموزشي كنترل  -

 دخانيات براي دانشجويان

قانون  جامع  کنترل و مبارزه  
  ملی دخانيات 

به مراجعين سيگاري و غير ) و ارائه مواد آموزشي  چهره به چهره ، مختصر آموزش (ارائه اطلاعات پايه   2

  و افراد در معرض دود دست دوم به ويژه مادران سيگاري 

*  *    

    *  *  تكميل فرم ثبت نام  براي سيگار ي هاي علاقمند به ترك سيگار  3
مدارس ( هماهنگي جهت ارائه آموزشهاي لازم در خصوص مضرات استعمال دخانيات به گروه هاي هدف   4

  باهمكاري كاركنان  مركز بهداشتي درماني...) اصناف و  –كارخانجات  –خانواده  –
      

    *  *  هماهنگي و ارجاع  افراد علاقمند به ترك جهت شركت  در كلاسهاي آموزشي ترك  4
    *    همكاري با پزشك مركز در ارتباط مستمر با مركز بهداشت شهرستان و ارائه گزارش   4
هماهنگي با ساير كاركنان مركز بهداشتي درماني جهت ارجاع سيگاري و غيري سيگاري علاقمند به   4

  كسب اطلاعات در زمينه دخانيات به واحد مشاوره ترك دخانيات
  *    

دخانيـات از نظـر شـرايط فـروش ، ممنوعيـت       كنترل  قوانين و مقررات مربوط بهكنترل و نظارت بر   4

واحد هـاي  و اطلاع رساني مناسب در  استعمال دخانيات درامراكز عرضه مواد غذايي و اماكن عمومي 

 صنفي فوق   

  )امكنه براي يك كارشناس  300(  ثبت موارد تخلف درخصوص ممنوعيت عرضه و استعمال دخانيات

  *    

        تكميل فرم نظارتي كلينك ترك دخانيات  4
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 سلامت محيط خانوار •

 كنترل  ، نظارت و ارتقاء بهداشت  و ايمني  مواد غذايي −

 نظارت محيط فيزيكي مسكن −

  

  رديف
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شت  و ايمني  ابهدنظارت و ارتقاء   1

   خانوار  مواد غذايي

و محـل  بررسي و نظارت وضعيت  بهداشت وايمني مواد غذايي از جملـه وضـعيت سـاختماني آشـپزخانه      −

  هاحاشيه شهر نگهداري مواد غذايي خانوار هاي روستايي و 

*  *      

در زمينه بهداشت مواد غذايي  بر اساس ي روستايي و حاشيه شهر ها خانوارها  نياز سنجي آموزشي  −  2

  ......)كودكان ، مادران ، دانش آموزان و (جمعيت تحت پوشش وگروه هاي هدف

*  *    

در زمينه بهداشت  حاشيه شهرهاروستا يي و  آموزش گروه هاي هدف مادران ، پيشه وران و دانش آموزان  −  3

  مواد غذايي 

*  *    

    *  *  پيگيري موارد غير بهداشتي مواد غذايي و انجام نمونه برداري هاي لازم  −    4
    *  *  كنترل نمك هاي مصرفي خانوار −    5
    *  *  يد سنجي نمك مصرفي خانوار −    6
    *  *  شناسائي و نظارت بهداشت محيطي مشاغل خانگي  −  نظارت  مشاغل خانگي   1
 محيط فيزيكي مسكننظارت   1

  

بـرآورد تعـداد ونـوع    و  سرشماري سالانه خانـه بهداشـت  بهداشتي  سرويس شناسايي خانوارهاي فاقد  –

 مصالح مورد نياز جهت بهسازي يا احداث مستراح روستايي 

 ارزيابي وضعيت موجود از طريق بازديد منزل به منزل در طول سال •

  دارند و احداث يتعيين ليست خانوارهايي كه سرويس بهداشتي  آنها نياز به بهساز  •
 تعيين ليست خانوارهاي كم درآمد •

  .تعيين ليست خانوارهاي كم درآمد كه تمايل به مشاركت دارند •

*  *    
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آلودگي  هوا ، كنترل حشرات و جوندگان (  محيط در زمينه بهداشت خانوارها  و آموزش  نياز سنجي آموزشي   

بر اساس جمعيت تحت پوشش وگـروه  ........    ) ، آب و فضلاب ،مديريت پسماند ، كنترل و كاهش دخانيات و 

 ......)كودكان ، مادران ، دانش آموزان و (هاي هدف

      

  شناسايي خانوارهاي كه محل نگهداري دام و طيور آنها غير بهداشتي است  –  2

سرشماري ابتداي سال خانه بهداشت و بررسي طبق مفاد مجموعه كتب آموزشي  •

 بهورزي

 ارزيابي وضعيت موجود از طريق بازديد منزل به منزل در طول سال •

  تعيين ليست خانوارهايي كه محل نگهداري دام و طيور آنها غير بهداشتي است •

*  *    

  هستندشناسايي خانوارهايي كه فاقد مسكن بهداشتي   -  3

سرشماري ابتداي سال خانه بهداشـت و بررسـي طبـق مفـاد مجموعـه كتـب        −

  آموزشي بهورزي و فرم وضعيت محل سكونت خانوار

*  *    

    *  *   و حاشيه شهرها  بازديد و بررسي نحوه جمع آوري و دفع مدفوع خانوار روستايي −  4
      *  *  بازديد و بررسي محل نگهداري دام و طيور خانوار روستايي  -    5
جهـت  ) ره(كميته امداد امام خميني و دهيارها   ،  جلب مشاركت شوراهاي بهداشت روستاها −    6

 همكاري 

مشاركت مردم در زمينه حمل و توزيع مصالح و اجراي عمليات  بهداشت محيط روستا  •

 براي خانوارهاي تحت پوشش

 روستاييپيگيري جهت دريافت بموقع مصالح براي بهسازي يا احداث مستراح  •

  تحويل بموقع مصالح به خانوارهاي كم درآمد جهت بهسازي يا احداث مستراح روستايي

*  *    

    *  *  ايجاد رقابت در بين روستائيان در اجرا و تسريع در انجام عمليات از طريق  تشويق آنان -    7
    *  *  قانون مجازات اسلامي به سطوح بالاتر 688معرفي خانوارهاي متخلف طبق ماده  -    8
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مراكز تهيه، توليد، توزيع  -1:قانون مواد خوردني ، آشاميدني ، آرايشي و بهداشتي    واحد هاي صنفي شامل  13برابر با آيين نامه اجرائي  قانون اصلاح ماده :   هاي جمعيسلامت محيط

پذيرايي و تفريحي بين راهي، عطاري، بقالي، خواروبار فروشي، رستوران، چلوكبابي، سلف سرويس، : هاي زير مي باشد شامل مكان : نگهداري، حمل و نقل و فروش مواد خوردني، آشاميدني، آرايشي و بهداشتي
د، فراورده هاي خوراكي آبزيان، ميگو، طيور، قرمز و سفيكافه قنادي، انواع شيريني فروشي و كارگاههاي شيريني پزي، سوپرماركت، لبنيات فروشي، فروشگاههاي بزرگ و زنجيره اي، فروشگاههاي گوشت » تالار پذيرايي،

سنتي،  ، كبابي، حليم پزي، آشپزي، كله پزي، جگركي، سيراب و شيردان، اغذيه و ساندويچ، پيتزا، مرغ سوخاري، چايخانه، قهوه خانه، رستوران هاي)كترينگ ها( زنبورعسل، آلايش خوراك دامي و مواد پروتئيني، آشپزخانه ها
ي و غير دولتي، شهرداري ها و سازمان هاي وابسته، نانوايي ها و انواع ازي و فروشي، بوفه، ميوه و سبزي فروشي، ميادين توزيع ميوه و تره بار، مراكز طبخ و آبدارخانه وزارتخانه ها، موسسات و شركت هاي دولتآبميوه، بستني س

، موسسات ارائه خدمات پذيرايي و كرايه ظروف و وسايل )منبع، مخزن، تصفيه خانه و شبكه توزيع( يي و بسته بندي آن، سيستم هاي تامين آب آشاميدنيمراكز تهيه و عرضه نان، كارگاه ها و كارخانجات توليد انواع مواد غذا
ذايي، انبارهاي نگهداري مواد غذايي، نبات و آبنبات پزي، قندريزي، حلواسازي، پذيرايي، آشپزخانه و سلف سرويس كارخانجات صنعتي، كارگاه ها و كارخانجات و اماكن توليد يخ و آب شرب، سردخانه هاي نگهداري مواد غ

كشك سابي،  يات سازي،، سبزي خردكني، كانتينرها و كانكس هاي ثابت و واحدهاي سيار تهيه و عرضه مواد غذايي، عرضه خشكبار، وسائط حمل و نقل مواد غذايي، لبن)آبغوره، آبليمو، تهيه ترشيجات و عرقيات(عصاره گيري
 اماكن دامي، صنايع وابسته به دام، مبادي ورودي مواد مشمول اين آيين نامه، بازارچه هاي مرزي، بازارهاي هفتگي و فصلي و مانند آنها

وسسات و نهاد هاي غير دولتي، مراكز بهداشتي درماني، مراكز آموزشي و محيط هاي كار در وزارتخانه ها، موسسات و شركت هاي دولتي و غير دولتي، شهرداري ها و سازمان هاي وابسته، م:  اماكن عمومي شامل-2
بين شهري، آرايشگاه هاي مردانه، سالن هاي آرايش زنانه و كلينيك هاي  تربيتي و پرورشي، پرورشگاه، استخرهاي شنا، پايانه هاي مسافري، راه آهن، فرودگاه و قطارهاي مسافربري، وسايل حمل و نقل عمومي شهري و

پادگان ها، مجتمع هاي مسكوني و منازل ( كز آموزشي، مراكز نظامي و انتظاميزيبايي، مهمانخانه ها، سالن ها و باشگاه هاي ورزشي، غسالخانه، آرامستان ها، گرمابه هاي مردانه و زنانه، خوابگاههاي دانشجويي و مرا
ينما، فرهنگسراها، ا، متل ها، پانسيون ها، مراكز تفريحي و پارك ها، زندان ها، مراكز نگهداري سالمندان، اردوگاه ها و مراكز تجمعي، سالن هاي تئاتر و س، مجتمع هاي بهزيستي، مسافرخانه ها، هتل ها، مهمانپذيره)سازماني

هاي بهداشتي عمومي، مراكز دفع پسماند و مانند آن ها، مراكز بهداشتي درماني و  ، مساجد و اماكن متبركه، مراكز خدمات آمبولانس، سرويس)پمپ هاي گاز و بنزين( مجتمع هاي خدماتي رفاهي و مراكز عرضه سوخت
  مراكز آموزشي و تربيتي

  
 

   



 خدمات سلامت سطح اولخدمات سلامت سطح اولخدمات سلامت سطح اولخدمات سلامت سطح اول

63 

 

  

  

  

  

  رديف

  

  

  عنوان خدمت  
  شرح خدمت

رز
هو

ب
  

ن
ردا

كا
 /

س 
شنا

ار
ك

ط
حي

ت م
ش

دا
به

  

ن
ردا

كا
 /

س 
شنا

ار
ك

ها 
ي 

ار
يم

ا ب
ه ب

رز
مبا

  

  راهنما / پروتكل

  

  

  

  

  

1   

مراكز تهيه، نظارت و كنترل مراكز 
توليد، توزيع نگهداري، حمل و 

   مواد غذايينقل و فروش 

 13شناسائي  مراكز تهيه ، توزيع عرضه مواد غذايي  آئين نامة اجرائي قانون اصلاح مـاده   −
واحد صـنفي بـراي يـك     300تعداد (قانون مواد خوردني ، آشاميدني ، آرايشي و بهداشتي 

  )كارشناس بهداشت محيط   /كاردان 

بسته خدمت برنامه نظارت   -    *  *
مراكز تهيه ، توزيع و عرضه 
 مواد غذايي و اماكن عمومي 

راهنمــاي بهداشــت محــيط  -
مراكز تهيه و توزيع (صنوف 

ــاكن   ــذايي و امـ ــواد غـ مـ
 )عمومي

راهنماي بازرسـي بهداشـتي    -
مراكـز تهيــه و توزيــع مــواد  

 غذايي و اماكن عمومي

ــانون  - آيــين نامــه اجرائــي ق
قانون مـواد   13ه اصلاح ماد

خوردني ،آشاميدني ، آرايشي 
  و بهداشتي

  

بازرسي بهداشتي از مراكز تهيه، توزيع، نگهداري و فروش مواد غذايي در بخش  −  2
  :هاي 

  بهداشت فردي •
  بهداشت مواد غذايي •
  بهداشت ابزار و تجهيزات •
   بهداشت ساختمان •

  *    

قـانون مـواد خـوردني،     13مـاده  آيين نامه قوانين  مواد مشمول  اجرا  وپيگيري  −  3
اخطـار تعطيـل ،   ( آشاميدني، آرايشي و بهداشتي براساس گردش دسـتور العمـل  

  )پلمب ، فك پلمب 

  *    

    *    )بار  4نمونه  150( برداشت نمونه مواد غذايي بر ابر آيين نامه ها ومقررات  −  4

مقامـات قضـايي   توقيف و لاك و مهر محموله هاي مواد غذايي تا تعيين تكليف  −  5
  بر ابر مقررات

  *    

كنترل و نظارت بر قوانين و مقررات مربوط بـه اسـتعمال دخانيـات از نظـر شـرايط       −  6
فروش ، ممنوعيت استعمال دخانيات در اماكن  عمومي و اطلاع رسـاني مناسـب در   

راهنمــاي آموزشــي كنتــرل   −    *  
 استعمال دخانيات
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ــرك   − ثبت موارد تخلف درخصوص ممنوعيت عرضه و استعمال دخانياتمراكز فوق و ــي تـ ــرل آموزشـ كنتـ
  دخانيات 

راهنماي آموزشي كنترل  −
  دخانيات براي دانشجويان

پايش و پيگيري برنامه هاي مرتبط با خود  كنترلـي و خـود اظهـاري بهداشـتي      −  7
  برابر باقوانين و مقررات

دستورعمل نحـوه  اجـراي   - -    *  
ــاري   ــود  اظه ــي و  خ كنترل

 بهداشتي مراكز و اماكن 

العمل موسسات و  دستور- 
شركت ها ي خود اظهاري و 

  خود كنترلي  
  ( پيگيري و همكـاري در اجـراي  سيسـتم بهداشـت و ايمنـي مـواد  غـذايي        −  8

HACCP(   در مراكز عرضه مواد عدايي وتشويق واحد هاي صنفي بـه اجـراي
  براي جمعيت شهري(سيستم  

ــاي   -    *   ــه هـ ــاي برنامـ راهنمـ
سلامت  و ايمني موادغذايي 

 در سطح توزيع و عرضه 

بسته خدمت تجزيه و تحليل 
و نقاط كنترل بحراني در خطر 

  مراكز عرضه مواد غذايي
پايش و نظارت برنامه حذف جوش شيرين و استفاده از نمك تصفيه شده در فرايند  −  9

  توليد نان هاي سنتي
  *      

      *  *نظارت بر مصرف و عرضه  نمك  و روغن در مراكز طبخ وتهيه مواد غذايي و  −  10
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  اماكن عمومي 
پيگيري و همكاري دراستقرار نظام مراقبت سلامت محصولات كشاورزي و  −  11

  ...محصولات گلخانه اي به منظور كاهش ميزان آفلاتوكسين، سموم آفات نباتي و 
  *      

دستور العمل اجرايي برنامه -     *  *  نمونه برداري از نمك هاي موجود در كل مراكز فروش و عرضه  نمك  −  12
كشوري پيشگيري و كنترل 

  اختلالات  ناشي از كمبود يد
دستور العمل اقدامات بهداشت -   *  *  *  پيشگيري و كنترل عوامل محيطي  موثر بر  بيماري هاي منتقله از غذا −  13

محيطي پيشگيري و كنترل 
   طغيان هاي منتقله از غذا

اجراي طرح تشديد كنترل وبازرسي بهداشتي در ساعات غيراداري وتعطيل در  −  14
  مراسم ملي مذهبي و مراسم خاص 

*  *      

  دستور العمل كارت بهداشتي    *    صدور كارت بهداشت −  15

      *    همكاري رتبه بندي وضعيت بهداشتي مراكز  تحت پوشش  −  16

      *    اطلاع رساني رتبه بندي وضعيت بهداشتي مراكز فوق به عموم مردم −  17

      *    )روز از سال  45( همكاري در اجراي طرح بسيج سلامت نوروزي  −  18

پايش و نظارت بر روند فعاليت آموزشگاه هاي بهداشت اصـناف و التـزام متصـديان     −  19
  مراكز جهت اخذ گواهينامه بهداشت اصناف 

  دستور العمل آموزشگاه اصناف    *  

در زمينه عمومي  و اختصاصي هر واخد صنفي نياز سنجي آموزشي  و آموزش  −  20
  و ايمني مواد غذايي  بهداشت 

  *      
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      *    هاي اصناف نظارت و پايش  آموزشگاه −    21

          همكاري و ارئه طريق در پيشگيري و كنترل بيماري هاي مشترك دام و انسان  −    
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  رديف

  
  

  عنوان خدمت  
ورز  شرح خدمت

به
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ارد
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 /
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 به
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شنا
كار

يط
مح
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 /

زه 
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  راهنما / پروتكل
  
  
  
  
  

1  

زندگي  كنترل و نظارت بهداشتي محيط هاي
مراكز نظامي و انتظامي ، پرورشگاه، (جمعي 

خوابگاه، زندان، سراي سالمندان و آسايشگاه 
 ....)و

  

شناسائي  محيط هاي زندگي جمعي  مشمول  آئين نامـة اجرائـي قـانون اصـلاح      −
  قانون مواد خوردني ، آشاميدني ، آرايشي و بهداشتي  13ماده 

مجموعه آئين نامـه هـاي    -  *  *  *
  بهداشت محيط 

  بهداشت فرديبازرسي بهداشتي از محيط هاي زندگي جمعي در بخش هاي   −  2
  ،بهداشت مواد غذايي،بهداشت ابزار و تجهيزات وبهداشت ساختمان

        

براساس گردش دستور العمل اخطار تعطيـل ، پلمـب ،   قوانين  اجرا  وپيگيري  −  3
  فك پلمب 

        

و نظارت بر قوانين و مقررات مربوط به استعمال دخانيـات از نظـر شـرايط    كنترل  −  4
ثبـت  فروش ، ممنوعيت استعمال دخانيات و اطلاع رساني مناسب در مراكز فوق و

  موارد تخلف درخصوص ممنوعيت عرضه و استعمال دخانيات

راهنماي آموزشي كنترل -       
 استعمال دخانيات

راهنماي آموزشي كنترل - 
  دخانيات براي دانشجويان

هاي بهداشتي كنترل و نظارت بهداشتي محيط  1
مراكز بهداشتي درماني، مطب  درماني از جمله 

و مراكز جراحي محدود كلينيك هاي 
  دامپزشكي

در بخش هاي  بهداشت .... ارزيابي و بازرسي از مراكز بهداشتي درماني و −
فردي، بهداشت مواد غذايي ،بهداشت ابزار و تجهيزات وبهداشت محيط 

 ختلف ساختمان، مديريت پسماند و فاضلاب،بخشهاي م

−   

*  
  
  
  
  
  
  
  

* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آيين نامه اجرايي قانون   -   
  مديريت پسماند

ضوابط و روشهاي مديريت  - 
اجرايي پسماندهاي پزشكي و 

  پسماندهاي وابسته
 راهنماي سرفصل ها و محتواي 

برنامه آموزش مديريت پسماند 
  پزشكي
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ورز  شرح خدمت
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    *  *  نظارت و كنترل وضعيت بهداشت محيط مراكز فوق  −  2

اخطـار تعطيـل ،   ( براساس گردش دسـتور العمـل  قوانين  اجرا  ، اعمال  −  3
  وپيگيري مشكلات مرتبط) پلمب ، فك پلمب 

  *    

دخانيات از نظـر  كنترل و نظارت بر قوانين و مقررات مربوط به استعمال  −  4
شرايط فروش ، ممنوعيت استعمال دخانيات و اطلاع رساني مناسـب در  

ثبت موارد تخلف درخصوص ممنوعيت عرضـه و اسـتعمال   مراكز فوق و
  دخانيات

  *    

در ( نظارت و كنترل بهداشت محيط بيمارستان  1
صورت وجود بيمارستان در شهر هاي زير 

 )نفر  20000

  قانون مديريت پسماند    *    اظهارنامه هاي  دستگاههاي بي خطر سازپسماند در بيمارستانپيگيري و بررسي  −
  

نظارت و  كنترل وضعيت بهداشت محيط بيمارستان برابر آيين نامه تاسيس  −  2
 )به ازاء يك بيمارستان  تحت پوشش ( وبهره برداري بيمارستان ها 

  

  *      

به منظور ) BDNشهرسالم  روستاي سالم و ( CBIهمكاري در اجراي برنامه  −  3
  ايجاد بيمارستان سالم

  *      

          صدور كارت بهداشت براي شاغلين در امر مواد غذايي بيمارستان −  4

فاضلاب تعميرات وبهسازي سيستم "پيگيري  اجراي طرح تملك دارايي −  5
  و گزارش به سطوح بالاتر) 30302010طرح تملك دارايي( بيمارستاني

  *      

      *  ( ايجاد سيستم هاي بيخطر ساز در بيمارستان"پيگيري احراي طرح تملك دارايي −  6
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  و گزارش به سطوح بالاتر) 30302008طرح تملك دارايي
انبار هاي مواد ( بيمارستاننظارت  ويژه  بهداشت مواد غذايي  و آشپزخانه در  −  7

  ....)غذايي ،سردخانه هاو
  *      

نظارت بر اجراي كامل (ارزيابي و نظارت بر وضعيت مديريت پسماندهاي پزشكي −  8
  ضوابط و روشهاي مديريت اجرايي پسماندهاي پزشكي و پسماندهاي وابسته

  *      

در ) HACCP  ( پيگيري در اجراي سيستم بهداشت و ايمني مواد  غذايي −  9
  بيمارستان هاي تحت پوشش 

  *  
  
  

    

      *    بررسي  و نظارت بر وضعيت مديريت فاضلاب بيمارستان −    10

نظارت  و كنترل بهداشت محيط مهد كودك   1
  هاي آموزشي ،مدارس و محيط

  

تحت  ، روستامهد  هاي و محيط هاي آموزشي   شناسائي  و بازرسي  ازمدارس  −
  پوشش 

آيين نامه بهداشت محيط        *
  مدارس

كنترل و   نظارت  و اعمال قوانين و مقررات برابر  قوانين بهداشت محيط  −  2
  مدارس و  براساس گردش دستور العمل

  *    -   
  

شير مدرسه و ميان وعده ها ونظارت نظارت بر عرضه و حمل و نقل و توزيع  −  3
هاي وزارت بهداشت،درمان و آموزش پزشكي در عرضه مواد  براجراي دستورعمل

  غذايي مجاز

  *    

نمونه برداري از آب مدارس تحت پوشش  و ارسال به آزمايشگاه و پيگيري نتايج  −  4
  آن 

  *    

    *  در صورت (نمونه برداري از شير و مواد غذايي مدرسه و ارسال به آزمايشگاه  −  5
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  و پيگيري نتايج نمونه برداري شير مدرسه )نياز
        پيگيري مصوبات كميته فقر غذايي خانواده هاي كم در آمد شهرستان  −  6

خدمات آموزشي و اطلاع رساني در زمينه بهداشت محيط و پيشگيري از  −  7
  ابتلاء به ويروس ايدز، كنترل سل و مضرات استعمال دخانيات و 

  *    

كنترل و نظارت سلامت محيط هاي فرهنگي و   1
  تفريحي و ورزشي 

كنترل و نظارت بهداشتي استخر هاي شنا ،مراكز فرهنگي، وورزشي  و تفريحي   −
    آبي 

  پايش و كنترل كيفي آب استخرهاي شنا  و مراكز تفريحي آبي  −

راهنماي نظارت و پايش آب     *  
استخرهاي شنا و شناگاه هاي 

  طبيعي

در بخش هاي  .... ارزيابي و بازرسي از محيط هاي فرهنگي ،تفريحي و ورزشي و −  3
بهداشت فردي، بهداشت مواد غذايي ،بهداشت ابزار و تجهيزات وبهداشت 

  ساختمان بهداشت ساختمان

  *      

براساس گردش دستور العمل اخطار تعطيـل ، پلمـب ،   قوانين  اجرا  وپيگيري  −  3
  فك پلمب 

  *      

      *    انجام آزمايش هاي مربوط به استخرها و شناگاه ها طبق استانداردهاي ملي −  4
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1  

محيط هاي آرايشي و كنترل و نظارت 

آرايشگاه، مؤسسات لاغري، (پيرايشي 

  )پرورش اندام و حمامهاي سونا 

      *  *  شناخت و طبقه بندي محيط هاي آرايشي و پيرايشي   −

محيط هاي آرايشي و پيرايشي  در بخش هاي  بازرسي از ارزيابي و  −  2

  بهداشت فردي

بهداشـت  و بهداشـت ابـزار و تجهيـزات   ، بهداشت مواد غـذايي  −

  ساختمان

  *    

اخطار تعطيـل ،  عمل البراساس گردش دستور  قوانين اجرا  وپيگيري  −  3

 پلمب ، فك پلمب 

  

  *    
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1  

ترمينال ، محيط كنترل و نظارت بهداشت 

  پايگاه ها و پايانه هاي مرزي 

    ترمينال ، پايگاه ها و پايانه هاشناخت و طبقه بندي  −
  

*      

محيط هاي ترمينال ، پايگاه ها و پايانه ها از نظر  بازرسي از ارزيابي و  −  2

 بهداشت ابزار و تجهيزات، بهداشت مواد غذايي، بهداشت فردي

  بهداشت ساختمانو

  *    

اخطـار  عمـل  البراسـاس گـردش دسـتور     قـوانين  اجرا  وپيگيري  −  3

 تعطيل ، پلمب ، فك پلمب 

  

  *    

  

  

  

   



 خدمات سلامت سطح اولخدمات سلامت سطح اولخدمات سلامت سطح اولخدمات سلامت سطح اول

73 

 

  
  

  

  

  رديف

  

  

  شرح خدمت  عنوان خدمت  
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رز
مبا

  

  راهنما / پروتكل

  

  

  

  

اموزش عمومي  و ارائه  خدمات مشترك    

مديريت  سلامت  محيط جامعه  ، محيط 

  هاي جمعي و محيط خانوار 

بهداشت و كنترل (در زمينه بهداشت محيط عمومي نياز سنجي آموزشي  −

آلودگي  هوا ،بهداشت مواد غذايي ، كنترل حشرات و جوندگان ، آب و 

  ........    ) فضلاب ،مديريت پسماند ، كنترل و كاهش دخانيات و 

*  *      

ارائه خدمات آموزشـي در زمينـه سـلامت محـيط جامعـه        −  

بهداشت هوا ،بهداشت مواد غذايي ، كنتـرل حشـرات و جونـدگان ،    (

  .....   ) فضلاب ،مديريت پسماند وآب و 

*  *    

اطــلاع رســاني عمــومي  در زمينــه ســلامت  محــيط  جامعــه -  

بهداشت هوا ،بهداشت مواد غذايي ، كنتـرل حشـرات و جونـدگان ،    (

  .....   ) آب و فضلاب ،مديريت پسماند و

*  *    

شركت در جلسات مرتبط با بهداشت آب و فاضلاب جامعه  بمنظور جلب  −  

  همكاري بين بخشي و درون بخشي و پيگيري مصوبات جلسات
  *      

رسيدگي و پيگيري شكايات مرتبط وارائه راهكار هاي عملي با توجه به  −  

  شرايط بومي ، فرهنگي و اجتماعي 
  *      

      *  *  جمع آوري ، ثبت اطلاعات و آمار مورد نياز در زمينه خدمات ارائه شده    −    
      *  *  هاي مرتبط با خدمات ارائه شده  براي  سطوح بالاتر تهيه  و ارائه گزارش −    
و  سامانه جامع مديريت بازرسي مركز سلامت محيط و كارثبت اطلاعات در  −    

پورتال مركز سلامت محيط و    كشور سامانه جامع اطلاعات بهداشت محيط

     و كار

*  *      
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1  

ي 
غل

ش
ي 

ها
د 
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 و

ا و
 ه

اه
رگ

كا
ز 

  ا
ي

ه ا
رف

 ح
ت

ش
دا

به
ي 

س
زر

با
  

غير خانگي روستاي اصلي و قمر با انجام سر شماري سالانه وثبت مشخصات عمومي كارگاه در  شناسايي كارگاههاي خانگي و-
 فرم شناسنامه كارگاهي 

  تفكيك كارگاههاي خانگي از غير خانگي، تعيين بعد شاغلين در كارگاههاي غير خانگي وتعيين آدرس آنها - 
  به مركز بهداشتي درماني روستايي نفر شاغل  20ارجاع فرم شناسنامه كارگاههاي غير خانگي بيش از 

حداقل سه بازديد در طي (نفر شاغل  20تهيه برنامه زمانبندي بازديد از كليه كارگاههاي خانگي و كارگاههاي غير خانگي كمتراز
  )سال 

ü  

 

  
  

 

  

پزخانه ها و كارگاه منطقه تحت پوشش حاشيه شهر و مجتمع هاي كارگاهي خاص حاشيه شهر مانند كوره  سر شماري كارگاههاي
 ....بنگاه هاي اقتصادي غير رسمي و  هاي سنتي مانند آهنگري ، ريخته گري و

 ü *  
  

برنامه ريزي ، نظارت و اجراي طرح سر شماري كارگاههاي تحت پوشش منطقه در حاشيه شهرها و مجتمع هاي كارگاهي خاص 
آهنگري ، ريخته گري، مراكز باز يافت زباله ، عوامل اجرايي  حاشيه شهر مانند كوره پزخانه ها و كارگاه هاي سنتي مانند

  ....بنگاه هاي اقتصادي غير رسمي و  پسماندهاي شهرداري و مراكز مرتبط، و
   ü  

  

و ) نفر  500نفر ، بيش از  50- 500نفر، 20- 50نفر، 20كمتر از (تهيه نقشه توزيع كارگاهها ي غير خانگي به تفكيك بعد شاغلين 
 ايستگاههاي بهگر تحت پوشش پايگاه 

  ü *    
  

و ) نفر  500نفر ، بيش از  50- 500نفر، 20- 50نفر، 20كمتر از (تهيه نقشه توزيع كارگاهها ي غير خانگي به تفكيك بعد شاغلين 
  مركز ايستگاههاي بهگر، خانه بهداشت كارگري ، مراكز بهداشت كار ، كميته هاي حفاظت فني و بهداشت كار تحت پوشش

    ü   
  

شناسايي كارگاه هاي مشمول ايستگاه بهگر و هماهنگي با مركز بهداشت معين و اقدامات لازم در مراحل نگهداري و ايجاد 
ايستگاه هاي بهگر در كارگاه هاي مشمول در مراحل انتخاب بهگر ، اعزام منتخبين به دوره هاي آموزشي و بازآموزي برقراري 

  كيت بهگر براي پاسخگويي صحيح به هنگام بروز حوادث ناشي از كار نگهداري وسايل و امكانات
  ü *  

• 
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تعيين كارگاه ها و واحدهاي شغلي مشمول ايستگاههاي بهگر، خانه بهداشت كارگري، مراكز بهداشت كار، كميته هاي حفاظت 
فني و بهداشت كار در حاشيه شهر و كسب فهرست شركتها و مراكز خصوصي ارائه دهنده خدمات بهداشت حرفه اي و طب كار 

دانشكده ذيربط و اعلام فهرست مزبور / ع خدمات در معاونت بهداشتي دانشگاه داراي مجوز فعاليت از كميته صدور مجوز اين نو
  با روش هاي مناسب اطلاع رساني به كارگاه ها و واحد هاي شغلي منطقه تحت پوشش 

  

  
  
  
  

ü   

  

  واحدهاي شغلي مشمول    هماهنگي برون بخشي در جهت استقرار تشكيلات بهداشت حرفه اي در كارگاه ها و
ü     ü     

 ارجاع فرم شناسنامه تكميل شده كارگاههاي غير خانگي غير مشمول به سطح بالاتر 
ü   ü   ü     

  نفر شاغل در روستاي اصلي و قمر 20تكميل فرم بازديد كارگاههاي خانگي و غير خانگي كمتر از 
ü         

نفر شاغل در حاشيه شهر و مجتمع هاي كارگاهي خاص حاشيه شهر مانند  50تكميل فرم بازديد كارگاههاي غير خانگي كمتر از 
  ....كوره پزخانه ها و كارگاه هاي سنتي مانند آهنگري، ريخته گري و بنگاه هاي اقتصادي غير رسمي و 

ü   ü     
  

حاشيه شهر مانند نفر شاغل در حاشيه شهر و مجتمع هاي كارگاهي خاص  50تكميل فرم بازديد كارگاههاي غير خانگي بيش از 
  ....بنگاه هاي اقتصادي غير رسمي و  كوره پزخانه ها و كارگاه هاي سنتي مانند آهنگري ، ريخته گري و

ü     ü   
  

ونيز برنامه زمانبندي نظارت بر )بار بازديد در طي سال  3حداقل (تهيه برنامه زمانبندي بازديد از كارگاههاي تحت پوشش  
  )بازديد در طي سال از هر ايستگاه 3( كارگاه ها و واحدهاي شغلي منطقه تحت پوششتشكيلات بهداشت حرفه اي در 

ü   ü   ü   
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در  اولين نوبت بازديد در سال  –مركز بهداشت معين /پايگاه بهداشت / بازديد از كارگاههاي تحت پوشش خانه بهداشت: الف 
  :جاري شامل مراحل 

در صورتي كه كارگاه فقط از يك سوله (فرم بازديد كارگاهي تك واحدي/ حضور در كارگاه براي ثبت اطلاعات در سامانه  - 1
به ) تشكيل شده است در صورتي كه خط توليد كارگاه از چند سوله  مجزا(يا فرم بازديد كارگاهي چند واحدي و)تشكيل شده است

  :شرح زير
نوع مواد  فعاليت ،تاريخ راه اندازي ،آدرس، نام محصول،مجوز  نوع مالكيت، نام كارفرما، نام كارگاه،(اطلاعات عمومي كارگاه  1- 1

كميته حفاظت فني وبهداشت كار،نام واحد يا واحدهاي طرف قرارداد براي  تشكيلات بهداشتي موجود، نوع كارگاه، اوليه اصلي،
  )ارائه خدمات بهداشت حرفه اي وطب كار،و تعداد شاغلين 

وثبت اطلاعات برمبناي )عوامل فيزيكي،شيميايي،وارگونومي: حيط كار شامل بررسي كارگاه از نظر عوامل زيان آور م 1- 2
  دستورالعمل تكميل فرمهاي بازديد كارگاهي تك واحدي وچند واحدي

ساختمان ،تسهيلات : شامل)قانون كار 156مطابق باآيين نامه ماده(بررسي كارگاه از نظرتأسيسات وتسهيلات بهداشتي   1- 3
و ثبت اطلاعات بر مبناي دستورالعمل تكميل فرمهاي ...)ي حمام ،آب مصارف بهداشتي دفع فاضلاب وتوالت ،دستشوي(بهداشتي

  بازديد كارگاهي تك واحدي و چند واحدي 
  :بررسي وضعيت مراقبتهاي بهداشتي درماني شاغلين به شرح زير  1- 4

  معاينات ادواري انجام شده از نظر كمي به تفكيك جنس : الف 
  د مشكوك به بيماريهاي شغلي و مصدومين ناشي از كار به مراكز تخصصي طب كارارجاع موار: ب 
  كنترل كارت سلامت شاغليني كه با مواد غذايي سروكار دارندو ثبت آن از نظر كمي: ج 
نظر شاغلين با عوامل زيان آور و ثبت آن از /بررسي وضعيت استفاده از وسايل حفاظت فردي براساس نوع مواجهه شاغل:   1- 5

  كمي
بررسي وضعيت موجود ازنظر وجود جعبه كمكهاي اوليه ومحتويات آن براي ارائه خدمات كمكهاي اوليه در موقع بروز حادثه :  1- 6

  در كارگاه وثبت آن در فرم بازديد كارگاهي 

ü  ü  ü  
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  ثبت نواقص در قسمت نظريه بازديد كننده وتعيين مهلت مقرر براي رفع نواقص :  1- 7
  م خانوادگي بازديدكننده وامضاء ويثبت نام ونا:  1- 8
  ثبت نام ونام خانوادگي كارفرما يا نماينده وي و امضاءا و:  1- 9
  ارائه يك نسخه از فرم تكميل شده به كارفرما يا نماينده وي: 1-  9
تكميل دفاتر  مركز ودر صورت عدم لستفاده از سامانه بازرسي براي ثبت اطلاعات ،/ پايگاه / حضور مجدد در  خانه بهداشت: 2

  ثبت روزانه و تنظيم برنامه بازديد دوم برمبناي مهلت مقرربراي رفع نواقص
مركز بهداشت معين پس از انقضاي مهلت مقرر در نوبت / پايگاه /  حضور مجدد در كارگاه هاي تحت پوشش خانه بهداشت - 3
  )بازديد دوم وسوم(نوبتهاي قبلي /
كاردان و كارشناس بهداشت / ستون نوبت دوم وسوم فرم بازديد كارگاهي توسط بهورزدر  5لغايت  2ثبت اطلاعات بندهاي  - 4

  اي  و بررسي ميزان رفع نواقص  حرفه
انجام بازديد نوبت سوم و درصورت عدم رفع نواقص گزارش مراتب و مستندات مربوطه ارجاع به كارشناس بهداشت حرفه اي  – 5

  براي اقدام در مراجع قضايي ذيربط 
  ت اطلاعات نوبت دوم وسوم بازديد ودر صورت عدم استفاده سامانه بازرسي در دفاتر ثبت بازديد روزانه  ثب –6
و )استخراج شده از دفاتر ثبت روزانه (در صورت عدم لستفاده سامانه بازرسي جمع بندي نتايج بازديد كارگاههاي در منطقه  – 7

در ارتباط با وضعيت كارگاهها محاسبه شاخص هاي مربوطه  به بصورت شش ماهه  111 -1و2تكميل فرمهاي گزارش دهي 
  سطح بالاتر در سيستم ارجاع

  :نظارت بر تشكيلات بهداشت حرفه اي در كارگاه ها و واحدهاي شغلي منطقه شامل 
  ثبت اطلاعات در فرم نظارت بر تشكيلات بهداشت حرفه اي در كارگاه ها و واحدهاي شغلي  –
ارائه گزارش عملكرد بهگران ، بهداشتياران كار ، كارشناسان وكاردان هاي شاغل در كارگاه ها وواحدهاي شغلي به مركز  –

  شهرستان /بهداشت معين 

ü  
ü  

 

 

 

ü  
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2  
  

ت
لا
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د ا

  م
ند

راي
ف

  

   ü  در منطقه كه فاقد تشكيلات مزبور ميباشند) نفرشاغل 20-50(ايجاد ايستگاه بهگر در كارگاههاي مشمول 
ü   

ü   ü  
  

  ارزشيابي عملكرد تشكيلات بهداشت حرفه اي در كارگاه هاي منطقه و رفع مشكلات موجود وارتقاء برنامه
ü  ü  ü  

  

برگزاري دوره هاي آموزشي وباز آموزي بهگران ، بهداشتيار ان كار ، كاردان ها وكارشناسان بهداشت حرفه اي شاغل در كارگاه ها 
  وواحدهاي شغلي منطقه  

ü  ü  ü  
  

  آموزش چهره به چهره كارفرمايان، شاغلين وبهگران درهنگام بازديدكارگاهي در زمينه بهداشت حرفه اي 
ü   ü   ü     

    اجراي برنامه مشاغل سخت وزيان آور 
ü   ü     

   ü    مورد كارگاههاي داراي عامل زيان آور صدا در اجراي طرح مقابله با سروصدا در محيط كار
  

ü  
  

    مناسب در محيط كار درمورد كارگاههاي فاقد روشنايي مناسباجراي طرح تأمين روشنايي 
  

ü   ü  

پيگيري اقدامات لازم جهت اجراي نظام  و اجراي طرح تدوين پروفايل شيميايي درمورد مواد شيميايي مورد مصرف در منطقه 
  هماهنگ برچسب گزاري مواد شيميايي

  
ü   ü   

    ثبت آن در سامانه  حوادث شيميايي براي ارائه به سطوح مافوق وتكميل چك ليست هاي مربوطه به قبل و بعد از وقوع 
ü   ü   

اجراي طرح مداخله ارگونومي در فعاليتهاي بهداشت حرفه اي درمورد كارگاههاي كه شاغلين آنها وضعيت مناسب در حين انجام 
  كار ندارند ويا فاقد ابزار كار مناسب  مي باشند ويا هر دو مورد

  
ü   ü   

فرم اعلام بيماريهاي ( 111-3نظارت و پيگيري برنامه معاينات ادواري شاغلين مطابق با دستورالعمل هاي مربوطه و تكميل فرم 
  مطابق با دستورالعمل آن) ناشي از كار

  
ü   ü   
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ف
دي

ر
  

ت
دم

 خ
ن

وا
عن

  

  شرح فعاليت خدمت ارائه شده توسط ارائه دهنده خدمت

رز
هو

ب
  

يا كارشناس كاردان 

در  اي بهداشت حرفه

  پايگاه

كاردان يا 

كارشناس 

 اي بهداشت حرفه

سلامت مركز در 

  جامعه

  منابع

و كارشناسان  كارفرمايان ، مديران اجرايي ، كارگران ، كاردان ها(اطلاع رساني مناسب در منطقه براي دسترسي جامعه هدف  
به  خدمات تخصصي بهداشت ............) شاغلين ، نهادها ، تشكل ها و بهداشت حرفه اي شاغل در كارگاه ها و واحد هاي شغلي و

  طب كار  حرفه اي و

  
ü   ü   

    اي ارجاع به سطوح بالاتر براي پيگرد قانوني كارفرمايان متخلف از موازين بهداشت حرفه
ü   ü  
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   :12 پيوست

  6 سلامت تيم در تغذيه كارشناس وظايف شرح

هاي  در موارد مورد لزوم يا مطابق برنامه كشوري براي گروه) آهن فوليك، مولتي ويتامين، اسيد( غذايي هاي مكمل تجويز .1

  خاص

 خوني، فشار كم اضافه وزن و چاقي، لاغري، مانند پيگيري درمان بيماريهاي مرتبط با تغذيه تحت مشاوره كارشناس تغذيه .2

  كتونوريا ليپيدمي، هيپو تيروئيدي، فنيل خون بالا، ديابت، پوكي استخوان و ديس

 شده ارجاع موارد و مارانيب به هيتغذ آموزش .3

 يگروه يآموزش يها برنامه ياجرا .4

  سالم هيتغذ يها گاهي،پا ياري مكمل شامل هيتغذ يها برنامه بر نظارت .5

 دارند ناسالم هيتغذ كه يافراد اي مارانيب يبرا ييغذا ميرژ ميتنظ .6

 طيمح بهداشت كارشناس يهمكار با يمورد صورت به يخوراك يها نمك شيپا و ييغذا مواد عرضه يها فروشگاه بر نظارت .7

  هيتغذ يآموزش يها برنامه در مشاركت و سالم هيتغذ يها گاهي،پا ياري مكمل شامل مدارس در هيتغذ يها برنامه بر نظارت .8

 مشاركت ها، جشنواره يبرگزار ،ازمندين يخانوارها يتوانمندساز و يا هيتغذ يها تيحما( محور اجتماع يها تيفعال در مشاركت .9

 ..)و مختلف يها مناسبت يبرگزار در

  .. و محله يفرهنگسرا يآموزش يها برنامه در مشاركت محلات، ياجتماع يشورا در تيعضو .10

  

   

                                                                 

 استفاده نماييد» راهنماي كشوري تغذيه براي تيم سلامت«كتاب براي اطلاع از جزئيات انجام كار از  6
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   :13 پيوست

  7 سلامت تيم در روان سلامت كارشناس وظايف شرح

   يفرزندپرور يها مهارت آموزش .1

   يزندگ يها مهارت آموزش .2

  ادياعت و اجتماعي رواني، سلامت حوزه در يمراقبت خود يها آموزش .3

  يريگيپ و مختضر مداخله مواد، مصرف سوء در يليتكم يغربالگر .4

  مواد گان كنند مصرف سوء درمان در ياجتماع-يروان خدمات .5

  ادياعت بيآس كاهش يروانشناخت يها آموزش .6

  ) غيرسايكوز( روانپزشكي اختلالات به مبتلا بيماران به روانشناختي يآموزشها .7

  كيكوتيسا اختلالات به مبتلا مارانيب خانواده يگروه آموزش .8

  كيكوتيسا اختلالات به مبتلا مارانيب يگروه آموزش .9

  كيكوتيسا اختلالات به مبتلا مارانيب منزل در تيزيو .10

   يخودكش از يريشگيپ .11

  مجدد يخودكش از يريشگيپ .12

  يعموم يها مشاوره .13

  ياجتماع سلامت تكميلي غربالگري .14

   بزرگسالان به ياجتماع– يروان يتهايحما ارائه .15

   كودكان به ياجتماع يروان يتهايحما ارائه .16

 ياجتماع سلامت خطر عوامل مديريت در محور جامعه مداخلات .17

                                                                 

٧
 استفاده نماييد» راهنماي كارشناس سلامت روان در سطح اول.«براي اطلاع از جزئيات انجام كار از كتاب  


